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神州租车节前新拓44城
反围剿 腾讯何不钝刀割肉

张绪旺

最近腾讯的对手们
联合起来了，抖音、云歌
（王欣）、锤子接连上阵，
这个话题并不新鲜，从
短视频到社交， 围剿腾
讯的战斗一波又一波，
此前本栏说过， 社交创
业极具诱惑力， 永远不
会停歇。

腾讯怎么做？有人希
望腾讯快刀斩乱麻，以
彼之道还施彼身。 但在
本栏看来，腾讯的体量，
更应该学会钝刀割肉。

通常认为，图文+短
视 频 是 PCG 的首 要 任
务， 也是腾讯在消费互
联网最脆弱的堡垒，比
起产业互联网， 内容离
用户最近，离社交更近，
让微信和QQ危机重重。

很多人说， 在图文
和短视频对外战争中，
腾讯打法混乱， 比如死
而复生强行上位的微
视， 比如腾讯新闻客户

端、 天天快报、QQ看点
的多线作战。

当拿出新项目yoo视
频的时候， 又一次被看
衰。外界哗然，腾讯太给
抖音面子了， 给了对方
“一个打十个”的荣耀感。
尤其是传闻很多，yoo视
频被称为腾讯内部比微
视权重还高的产品。

不过，这种针锋相
对的反击 ， 有时候并
不代表真相 ， 腾讯的
平台优势会模糊单个
产 品 的 真 实 战 斗 能
力，比如与人人网、开
心网打过对台的朋友
网，与新浪微博 、搜狐
微博激战过的腾讯微
博 ，纵有数据碾压 ，也
绝对谈不上成功 。

在产品策略上，多
数大公司都有坚守的根
据地，搭配战略级产品，
形成不同形态的产品矩
阵， 卡位用户高频和时

长。 比如阿里的一体两
翼淘宝-天猫+支付宝-
其他、 百度的百度App+
其他、今日头条的头条+
抖音-其他……

很难想象， 腾讯会
允许微信+QQ之外第三
极的存在。

这并非内部赛马的
概率问题， 而是基因决
定论：腾讯的社交、阿里
的零售、 百度和头条的
信息流……奢望微视或
者yoo视频、 腾讯新闻、
天天快报单个App把头
条系挑落马下， 并不具
备现实说服力。

如今，除了微信，腾
讯把内容和社交生态从
各个部门弄到了一起，
组成了PCG， 难免还会
存在少壮派的心高气傲
和内部赛马， 但整合之
后， 腾讯需要做的应该
是融会贯通， 而不是高
举高打。 腾讯总裁刘炽

平在分析师会议上曾这
样说： 微视的使命就是
向腾讯的社交App和浏
览器App推送微视频，而
这些微视频的制作可以
基于网红视频， 基于腾
讯的长视频、音乐、综艺
和体育等独家节目和内
容 ；QQ平台上的看点，
QQ浏览器上也有信息
流服务， 这是目前公司
最大的两个媒体信息流
服务产品。

腾讯的优势是产品
协同。 现成的用户平台
微信、QQ、 浏览器摆在
那里，腾讯要做的是+内
容，又何必强推内容+。

我 们 看 到 一 些 苗
头，腾讯说，以企鹅号作
为内容中台， 分发到微
信看一看、QQ看点、腾
讯视频、QQ浏览器 、腾
讯新闻、QQ空间、 天天
快报、微视和yoo视频九
大内容和流量平台。

1月17日下午，中央电视台与百度宣布达成合作，

百度将作为央视2019年《春节联欢晚会》独家网络互

动平台，参与猪年春节的春晚红包互动，在备受关注

的“金额创造历史最高”、“央视春晚红包集齐BAT”等

话题之外，百度送出这一典型互联网大礼包的深层原

因更引人思考。

就在同一天，百度公司创始人、董事长兼CEO李

彦宏发出了一封内部信，首度向员工阐述了公司愿

景：成为最懂用户，并能帮助人们成长的全球顶级高

科技公司。而在2017年5月4日，百度升级了公司使命：

用科技让复杂的世界更简单。

从使命到愿景，以及百度“夯实移动基础、决胜AI

时代”的战略，始终有个天条起着作用，就是“用户至

上”。在内部信中，短短千余字，李彦宏先后10次提到

了“用户”一词。他指出，百度要持续创新，“深刻理解

用户、客户、伙伴，为他们提供最贴心的服务”，还要

“让用户从我们的服务中不断增长知识，提升技能，而

不是沉迷、消磨时间”。

因此，百度的春晚红包，比创造历史新高金额更

具吸引力的是，引入更加方便、结合了人工智能体验

的红包互动方式。据介绍，百度此次春节红包活动的

主题为“好运中国年”，活动一共持续8天。其中，集好

运卡、团圆红包两个主题活动将从1月28日小年开始，

一直持续到2月4日除夕。

除夕当晚，春晚红包将会随着央视春节联欢晚会

的直播接棒登场，共有4轮红包发布，第一轮是好运临

门（摇一摇红包），第二轮是星想事成红包（小视频红

包），第三轮祝福祖国红包（搜索、语音搜索），第四轮

梦想成真红包（摇一摇红包）。

不难看出，在春晚红包的传统方式“摇一摇”之外，

百度还通过搜索、小视频、语音搜索等富含人工智能体

验的形式，让普通用户感受百度和科技进步的魅力。

据悉，为了实现上述目标，百度App将作为红包

主阵地。同时，百度旗下的好看视频、全民小视频、百

度贴吧、百度极速版、百度网盘、百度地图、宝宝知道

等多款产品也都将不同程度地接入到活动中。

春晚红包是第一次，但百度与权威平台央视共同展

示人工智能魅力的合作由来已久。百度副总裁王路表

示，很多朋友都对去年（2018年）春晚上行驶在港珠澳大

桥上的百度无人车队记忆犹新。从深度上来讲，今年是

百度和春晚的首度全方位合作。百度不仅将作为独家互

动合作伙伴，通过春晚为全国亿万观众送上新年红包大

礼，还将把百度的人工智能技术和产品带到春晚的互动

中，为春晚的创新性和时代感贡献技术的力量。

以百度App为代表的百度内容生态业务飞速发

展，最新公布的数据，百度App的日活跃用户数已经

超过了1.6亿，同时日均信息流推荐量已经达到了150

亿次；百度短视频日活跃用户数已突破1.1亿，短视频

日分发量达30亿，百度旗下好看视频用户规模已突破

2亿；依托“百度大脑”的进化，百度输入法语音输入请

求量短短一年时间内成长到日均3.35亿次。

尤其是在物联网和自动驾驶两大人工智能的开

拓性领域，百度发展迅猛。截至2018年12月31日，搭载

DuerOS（小度人工智能助手）的智能设备激活量超2

亿；截至2018年10月，月活跃用户数达3500万，是中

国月活跃用户数最多的对话式人工智能操作系统。

DuerOS生态持续扩大，合作伙伴数量达300+，落地

主控设备数量160+，技能开发者数量24000+。

2018年11月百度世界大会上，DuerOS秀出新一

代语音交互技术EndlessConversation（智能连续对

话），将人机语音交互自然度提升到一个新高度。

不久前的第52届国际消费类电子产品展览会

（CES）上，百度Apollo平台研发负责人王京傲发布最

新版本Apollo3.5，实现了支持包括市中心和住宅场

景等在内的复杂城市道路自动驾驶，包含窄车道、无

信号灯路口通行、借道错车行驶等多种路况。

最新数据显示，Apollo拥有共计130多个合作伙

伴。这些合作伙伴涵盖传统车企、造车新势力、零部件

厂商、通信供应商、出行服务商、机构院校等领域类

别，Apollo生态不仅仅打通了上下游，形成了完整的

技术链条，还可以通过与车企的合作，进一步收集出

行数据，为接下来的发展打下坚实基础。

得益于这些人工智能的努力，2019年1月2日，李

彦宏的开年内部信称，2018年百度的营业收入正式突

破1000亿元。李彦宏强调：“那个能够做出好产品、那

个受用户喜爱的百度，已经回来了！”

谈及原因，还是坚持用户愿景，李彦宏认为，只要

坚持技术改变世界的理想，恪守“用户至上”的天条，

聚焦目标、风清气正，百度的价值就一定会被越来越

多的用户和客户所认可。

借助春晚平台，这一愿景将继续普惠给中国最广

大的用户群体。王路说，在2019年的春晚互动合作中，

百度的人工智能技术和产品同样将会扮演非常重要

的角色，无论是互动的方式，还是互动的奖品，百度希

望让每一位参与春晚互动的观众都能体验到无所不

在的人工智能，让春节、春晚也迈入人工智能时代。

拿下央视春晚独家红包互动背后：

愿景驱动，百度让AI走入寻常百姓家

北京商报讯（记者 魏蔚）春节期间租车市场持续
“高热”。神州租车近日宣布，春节前夕新增44城，从一

二线城市向三四线城市渗透，用户租车将更加方便。

1月21日，2019年春运正式开启，预计全国旅客

发送量将达到29.9亿人次，不少人选择租车返乡。也

有不少年轻人选择带父母子女自驾休闲游。租车成为

受热捧的出行方式，公安部统计数据显示，2018年有

证无车的“本本族”达到1.29亿。根据艾瑞的研究报

告，中国租车市场规模在2018年可达783亿元，预计

至2019年将达899亿元，年均增速保持在15%以上。

小散乱租车企业很多，尤其在三四线城市，本地运

营的企业较多，用户往往不知道租车企业的名字，租车

大多“碰运气”。但连锁化的品牌也在不断崛起。

目前，神州租车已在全国300余个城市布局，覆

盖了全部一二线城市及主要旅游目的地。春节前夕，

神州租车再次加大布局三四线城市，增加44个城市，

织密租车网络。北京商报记者注意到，新增城市包括

鞍山、焦作、晋城、牡丹江、遵义等。

与此同时，神州租车进一步增加车辆采购投入，

据统计，2018年前三季共斥资42.8亿元买车。截至去年

9月30日，车队总规模超13万辆，再创新高。车队内一年

内新车占比超50%，用户租车将更大概率租到新车。

神州租车相关负责人介绍，除了新增可供租车

的城市外，神州租车的“软件”也在加速提升，方便用

户通过手机租车。2018年三季度，神州租车来自App

订单占订单总量的86%，通过自助取还所完成订单

占订单总量的43%。此前，神州租车还表示，将逐步

实现车队的自动化运营改造，实现运营效率的进一

步提升，改善用户的租车体验。


