
一站式满足多元生活服务需求
58同城科技创新缔造美好生活

从2005年12月成立至今，58同城致力于连接

线上与线下生活服务，帮助人们解决生活工作中

的难题。近年来，58同城顺应“互联网+”发展趋

势，推出众多创新的智能化、个性化、快捷化服务，

促进用户体验不断提升，在业界产生了巨大的影

响力。

科技创新注入新生活服务
58同城业务线全面升级

作为国内领先的生活信息服务平台，58同城

的科技实力一直走在行业前列。近年来，58同城

将大数据、人工智能、云计算等先进技术运用于招

聘、房产、二手车、本地服务等领域，推动业务线全

面升级，以科技创新赋能新生活服务。

就业是最大的民生，在招聘领域，58同城上

线“聊天找工作”功能，以人工智能探索、推荐算法

实战、新型交互方式探索、卡片对话式精准推荐等

方式，降低用户操作成本，提高求职效率。“聊天找

工作”的过程，是一个为求职者画像并精准推荐职

位的过程，对于没有精准画像的新用户，58同城

智能机器人会引导用户补充兴趣信息及求职偏

好，将用户顺畅引导到职位推荐。

在2018年中国房产风云榜年度盛典上，58同

城、安居客在现场发布“N+，全开放服务平台”房

产发展战略，“N”代表Network，58同城、安居客

会先行搭建房产全域生态网，“+”代表围绕着全

信息、全连接、全服务，和行业内多种角色联合协

同，充分连接多维合作方，为二手房经纪、新房营

销等各类商家提供多样化的增值服务，在真正开

放的服务平台上共建运营规则，和全行业一起共

同搭建一个真正的房产服务开放平台。

对于二手车购买者来说，信息不对称、车况

不透明、价格不确定是二手车“柠檬市场”普遍

存在的痛点。58同城以科技为先导，设立商家评

价体系、58车检、58延保等多道“关卡”，推出58

估车价、视频看车等工具，充分保护消费者合法

权益，让二手车选购更放心。其中，58车检结合

国家标准和市场需求，囊括8类共计102项专业

检测评估体系，车辆重点部位全覆盖。58视频看

车功能让用户了解车辆是否卖出、是否与帖子

描述一致，在保障用户权益的同时也节省实地

看车时间。

技术力量渗透乡镇服务、本地服务
品质化服务纵深延展

近年来，58同城运用技术力量，将信息服务

从城市延伸到农村，再造一个58同城———58同

镇，连接乡镇信息，构建本地、免费、真实、高效的

信息服务平台。截至2018年7月底，已有1万余个

58同镇生活信息服务平台在各地运营，覆盖全国

31个省市区、324个地级市、2172个区县，日均发

布生活服务信息超过20.5万条，极大地方便了农

民的工作生活。

集招聘求职、房屋买卖、车辆交易、本地交友

等便民服务于一体，58同镇将优质高效信息服务

送入农村千家万户，成为农民工作生活的好帮手。

58同镇帮助农民了解农产品产销信息，打破供需

信息不对称的现状，提高农产品避险能力，让农民

获得更多收入。58同镇还增设“寻人寻物”公益板

块，帮助各地普通群众第一时间精准寻人、寻物，

增加寻回机会。以科技创新赋能“三农”事业，58

同镇助力乡村经济腾飞和人文生态提升，不断满

足农民日益增长的美好生活需要。

不仅如此，58同城还以技术力量优化本地服

务，通过算法分析、智能化审核等方法，构建甄别、

筛查、预警本地生活服务领域非法信息的全链条，

及时解决本地服务信息质量问题。为了做到万无

一失，切实保障消费者权益，58同城还联合平安

产险推出“58服务保障计划”，一旦加入该计划的

商家出现违规，消费者可向58同城“一键举报”，

举报内容真实有效，消费者即可获取现金理赔。

为了实现“人人信赖的生活服务平台”愿景，

58同城秉持科技互联网企业责任，以新技术开发

新产品，以新理念推广新服务，在招聘、房产、二手

车、乡镇服务、本地服务等方面，为用户带来覆盖

面广、内容丰富、功能完善的品质化服务。在2019

年，58同城将推出更多包含科技元素的创新产

品，让用户不断体验到优质生活信息服务。
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