
北京商报2019.1.28

Market�focus
关注

加码多业态 天虹复制盒马模式

家政价格翻倍考验春节保供

北京商报讯（记者 王晓然 王莹莹）在多方尝
试转型发展之后，天虹商场股份有限公司（以下简

称“天虹”）首次跨界餐饮，于日前推出新零售物

种———虹食汇体验餐厅，试图打造天虹系首个零

售餐饮业态样本。虹食汇模式近似于盒马和

7Fresh，将超市现购食材和堂食加工打通，同时增

加了自动数字化烹饪等“黑科技”体验。不过，对于

天虹的这次转型，业内专家并不看好。

北商研究院特约专家、北京商业经济学会常

务副会长赖阳认为，超市叠加餐饮的模式从目前

来看，成本和收益的平衡仍是难点。因此，这种探

索未必能带来实质性改变。天虹的真正发力点应

该是转为真正的生活方式中心，提升百货的核心

价值。

“虹食汇”体验餐厅位于深圳罗湖国贸天虹2

楼的天虹超市，占地面积约260平方米。与盒马、

7Fresh打造的超市+堂食概念如出一辙，顾客在

天虹超市购买食材后，可以在“虹食汇”深度加工

并堂食。为了增加体验性，“虹食汇”还增加了“炒

菜机器人”，让顾客体验全自动数字化烹饪。

事实上，近年来天虹一直在进行多业态发展。

预计将填补医药高新区大型商业综合体空白的天

虹购物中心中国医药城项目将于2019年底开业；

天虹股份和厦门公交集团控股子公司厦门特运集

团有限公司签约的厦门特运运营中心项目也将于

2019年上半年开业；此外，天虹股份还先后与江苏

泰州、湖南长沙签约，宣布将在两座城市分别打造

新的天虹购物中心等。

赖阳在接受北京商报记者采访时表示，天虹

在调整业态方面下了很大功夫，但探索未必能带

来实质性改变。他指出，消费时代的变化呈现零时

差、零距离、零渠道的特征，技术的发展让中间渠

道消失。天虹的“虹食汇”也是受到了盒马鲜生、

7Fresh等模式的影响。此外，餐饮并不是人们外出

消费的首要目的，在超市中引入餐饮功能，相当于

变相叠加了排档餐饮功能，顾客的用餐体验和真

正的餐厅相比还是有一定差别的。

赖阳坦言，天虹的发力点应该在提升百货核

心价值，转变为生活方式中心，但目前来看，天虹

百货并未真正适应这一转型方向，当下转型的收

获也将十分有限。

据了解，天虹是以百货店、大型购物中心、便

利店为主的中外合资零售业态，旗下拥有天虹、君

尚、Sp@ce、微喔四大零售品牌。截至2018年9月，

天虹股份在北京、广东、福建、江西、湖南、江苏、浙

江、四川等8省25市开设了综合百货68家，其中包

含2家社区生活中心，以及超市74家、购物中心10

家、便利店167家。
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酒鬼酒营收增长超三成

北京商报讯（记者 王晓然 王维
祎）随着春节临近，北京保洁服务业现
人手短缺。北京商报记者近日调查发

现，部分家政服务平台已上调保洁小

时工的服务价格，甚至出现价格翻倍

的情况。业内专家表示，消费者对深度

保洁的需求在保洁员集中返乡的时间

节点爆发，家庭客群对保洁服务的需

求黏性还有待增强，以周期性、稳定

性、常态化的服务防止供需矛盾产生。

年前用工短缺，保洁服务价格翻

倍增长。1月27日，北京商报记者从云

家政发现，该平台优质保洁阿姨、金牌

保洁阿姨的服务费用由40元/小时、55

元/小时增至50元/小时、65元/小时。而

此前云家政刚刚发布的涨价通知显

示，1月28日-2月19日期间，服务价格

增至60元/ 小时、90元/ 小时，增幅达

50%。同时，云家政指出，春节期间订单

量急剧增加，建议消费者提前预约。

另外，e家洁官微发布消息显示，1

月22日-31日、2月12日-21日两个时

间段，保洁服务费由原来的35元/小时

调整到80元/ 小时，增幅超100%。此

外，e家洁在2月1日-11日家庭保洁、企

业保洁业务暂停接单服务。

平台、企业上调保洁服务价格的

背后，是即将迎来的春节家政人员用

工紧张。百姓网相关数据显示，保洁家

政类求职者投递简历数量进入2018年

12月以来即有所下滑，1月环比下降

8%左右。相比之下，保洁家政类公司的

招聘需求环比上涨15.9%。

百姓网相关负责人表示，春节后

家政保洁类企业的招工需求将环比上

涨26%-30%。与此同时，相关数据显

示，招聘企业给出的家政服务业类薪

资涨幅达5%-10%。

北京市商务局针对节前节后家政

服务紧俏的情况，提前做出了“保供”

方案。

北京商报记者了解到，今年的北

京家政服务企业保供行动从1月28日

持续至2月19日，参与行动的有51家规

范化家政服务企业（机构），组织约3万

名家政服务人员留守服务岗位，住家

型家政服务人员每单奖励400元，计时

型家政服务人员每单奖励55元。

对于家政用工短缺的解决方案，

中国电子商务协会服务业分会副会长

佟志强表示，家庭保洁服务可以尝试

对标酒店保洁服务。实际上，保洁服务

不仅是深度清洁性服务，还是一项具

有周期性、稳定性的服务。当下，时间

成本在保洁服务的总价格中占比较

高，如果企业能通过“酒店式”家政服

务推广，使时间成本缩减，保洁服务的

收费也会有所下降。提供保洁服务的

企业可以尝试与物业合作，承接小区

保洁服务。保洁员每天到客户家中进

行简单清理，保洁订单量有保证、保洁

员收入稳定，而且通过物业来进行家

政消费，也是对户主的人身、财产安全

提供保障。

北京商报讯（记者 薛晨）1月26日，酒鬼酒发布
2018年度业绩快报。企业营业收入增长幅度超过三

成，非湖南当地市场的增长成为此轮拉动酒鬼酒业绩

增长的主因。加入中粮酒业体系之后的酒鬼酒，正谋

求加速向外拓展。

根据公告，2018年，酒鬼酒营业总收入为11.87亿

元，同比增长35.13%，归属于上市公司股东的净利润

为2.25亿元，同比增长27.94%。酒鬼酒方面表示，此次

营业收入得到大幅增长，主要是因为华中及华北地区

销售收入增幅较大。

在业界看来，非湖南市场的大幅增长拉动酒鬼酒

业绩成长并不意外。事实上，在酒鬼酒此前举行的战

略发布会上，北京商报记者便了解到，酒鬼酒的全国

化发展路径正转变为以华北为中心，向广东辐射，继

而逐步向全国优质市场扩张。不仅如此，作为高端品

牌的内参酒系列，短时间内不会呈现出大范围扩张的

局面，而是将聚焦长沙、北京、广州三大城市，并在此

基础上进行圈层化发展。

丰年灌肠落户北京前门大街

北京商报讯（记者 郭诗卉 于桂桂）在隆福寺开了
60多年的丰年灌肠阔别三年后重新营业。丰年灌肠落

户前门大街后，1月24日开始进入试营业阶段。据媒体

报道，1月24日上午试营业不到一小时，商品全部售

罄。而此前以售卖京天红炸糕出名的京天红酒家在原

址继续经营的消息持续在消费人群中传播，也引发大

量消费者前往排队购买。依靠情怀的老北京小吃的回

归便成为“爆品”，显示出老字号拥有的丰厚的消费基

础，但同时老字号小吃频频关店沉寂也显示出依靠手

工的模式较重、生存能力偏弱等弊端。

北京商报记者了解到，新开的丰年灌肠门店面

积、经营方式等与之前的老店并无差异，火爆程度与

三年前相比也不相上下。据了解，丰年灌肠原拟定1月

24日10点开门，但由于9点半开始店门外就有10多位

顾客排起了长龙，因此提前半小时开门营业。不到一

个小时的时间，店内所有的灌肠均售罄。相关负责人

王红军解释称，由于试营业阶段，并未料到会有这么

多热情的顾客前往，所以出现了供不应求的情况，而

重新再制作新一轮的灌肠需要等到下午四五点钟。

有业内人士认为，丰年灌肠以及京天红炸糕这两

家都是非常具有年代感的小吃老店，由于手工模式较

重，无法进行大批量生产，因此老字号小吃需排队等

位的情况较为常见，虽然有良好的消费基础造势，但

从商业模式的角度出发，长久供不应求的情况并不利

于该品牌持续发展。
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