
主管副总编辑 刘佳 编辑 程铭劼 美编 代小杰 责校 杨志强 E-mail： 56793630@qq.com

2019.3.1

教育周刊
Education Weekly
总第265期 今日4版 周五出版（双周刊）
新闻热线 64101977
主编 程铭劼新 |闻 |启 |迪 |财 |智

A1-A4
教育产业观察订阅号

太傻之殇

深陷纠纷与亏损
近日，针对太傻留学以“华闻传媒总部不拨款”为

由拖欠员工2-3个月不等的工资和社保一事，北京商

报记者进行了追踪报道。据悉，员工在维权后，社保已

完成补缴。但关于公司让员工提交辞职信后的赔偿问

题，华闻总部回应称要到3月12日给结果。

北京商报记者前往太傻留学北京总部所在地天

辰大厦求证，作为周末通常不休息的留学机构，记者

在偌大的办公区只见到了三名工作人员。但均未对拖

欠工资、赔偿等进行回应。

“前两天看到有他们员工闹事，说拖欠工资和社

保”，北京商报记者从大厦工作人员处印证了此前的

爆料消息，网上流传的维权照片基本属实。除了员工

维权，记者还获悉，有学生家长称，当时和太傻留学签

订的合同上写明的最后退费日期是2019年1月31日，

太傻留学从年前就一直推诿说年后可以退款，但是年

后当学生家长多次联系太傻留学后，太傻留学也未给

出可退费的时间。记者曾试图联系更多太傻留学相关

负责人，但均未获得回应。

根据启信宝查得，太傻留学所属澄怀科技2018年

至今发生了12项裁判文书，风险等级处于被监控，自

身风险19条，关联风险110条。

留学行业一位资深人士告诉北京商报记者，太傻

留学成立于2001年，前身是太傻论坛，因起步早，且有

众多留学申请人在论坛分享自己的申请经验和成功

案例而逐渐被留学业界认可，虽然论坛上的内容大部

分是DIY分享，与太傻本身关系不大，但随着论坛流量

增加，自然而然也吸引了一些申请人希望通过太傻办

理留学，太傻也就顺势而为，正式开展留学业务，发展

成为线上最大的留学咨询流量入口。

北京商报记者通过梳理发现，在2013年7月，太傻

留学被上市公司华闻传媒收购，曲线登陆A股市场，也

是第一家被并入上市公司的留学品牌。根据

2013-2017年的财务数据，太傻留学与华闻传媒的对

赌利润合计约3.75亿元；最后实际利润合计约3.76亿

元，完成率达100.51%，高于承诺金额191.91万元。

但光鲜的背后，是太傻留学通过“全额退款”等承

诺招揽学员，为如今状况埋下的隐患。数据显示，在

2017年，其出国留学咨询相关业务已出现乏力，营收

缩水至4634万元，同比降幅达56.2%。2018年其未经

审计的销售额较 2017年下降44.34%，毛利同比下降

了93%。不仅如此，2019年1月底，其母公司华闻传媒

发布2018年度业绩预告，显示其归属于上市公司股东

净亏损为38亿-48亿元。

盲目冲刺为业绩
有业内资深人士谈到，留学行业自2010年起进入

高速发展期，但从2016年开始，出国留学人数已经趋

稳，相较于之前每年15%左右的提升幅度，出现了滑

坡。在市场相对稳定的情况下，其实如果对赌条件合

理，比如每年在10%-15%左右的业绩提升，对于留学

机构来说是个可以努力完成的目标，超过这个比例，就

会造成较大压力，间接导致盲目冲刺营收的情况产生。

“太傻留学启动破产清算，一定程度是因为盲目

提升营收，做过度承诺，但后期又未达到客户要求而

产生退费，从而恶性循环”，该人士补充道。

据悉，在留学服务行业，为了创造营收，“学术注

水、代写文书、利用信息不对称体现机构价值、过度承

诺等潜规则客观存在”。

“感觉就是先给我们画饼，申请到全球排名前50

学校后的美好画面，但是真的到了后期做申请的时候，

会发现是件很难的事情，等到结果出来时，就会纠结去

不去，因为等到明年重新购买的时间成本也很高”，曾

在太傻留学做过服务的汪先生告诉北京商报记者。

“我最后选择的是自己DIY申请的加拿大一所音

乐学院，其实很多中国学生觉得申请是一件繁琐且困

难的工作，尤其是申请文书，大多数学生和家长没有

独立撰写文书的经验，似乎社会上也比较难找到优质

的、公益性的指导机构，所以就会全权委托留学机构，

申请材料的包装也成了所有留学机构的重要服务项

之一。而机构一旦为了业绩帮你‘夸大’了申请材料，

即使侥幸被成功录取了，也可能面临被退学、留级等

等。还有一部分被忽悠去了野鸡大学，大学学历不被

承认，都是很大的打击，所以我宁愿自己DIY”，汪先生

补充道。

据了解，市面上不少机构称自己会根据不同学校

的特点及偏好有针对性地为学生撰写文书。但其中存

在的问题是，由于很多中介的前期销售人员和后期服

务人员是两个不同的团队，学生和文书撰写人员缺少

沟通，由中介文书团队代笔的申请文书就可能出现模

板化、批量化、与实际不符等情况。

服务和口碑是关键
事实上，太傻留学的今天，华闻传媒早在几年前

的年度报告中就已预测到。报告指出，随着留学市场

的增长，市场的参与者将不断增加，竞争日益激烈，行

业经常出现恶性竞争，导致消费者信任度逐年下滑；

且部分海外院校在国内开设了办事处或代表处，使国

内留学申请者可以直接和学校沟通联系，抢占留学服

务企业的市场；以及教育国际化带来海外游学及中外

合作办学，学生的留学渠道逐渐丰富。尤其继2017年

关于出国留学机构的中介资质认定取消之后，留学中

介市场主体的准入门槛降低，众多“无证经营”的中小

型留学服务公司入局，角逐更加白热化。

据上文的资深人士透露，目前留学市场上，之前

的头部机构主要包括新东方前途出国、启德、金吉列、

新通和澳际，其中后两者已逐渐掉队，一批后起之秀

包括藤门教育、留学360等逐渐崛起。

就新东方前途出国来说，其依托于新东方这一金

字招牌，在市场资源方面有得天独厚的优势，在团队

方面因为人员结构相较其他机构比较复杂，导致人工

成本高。而金吉列留学的独有资源是一批退休的教育部

前驻外教育参赞，但随着网络信息的普及，教育参赞相

对滞后的留学信息已经很难满足现阶段申请人的需求，

另外近年来金吉列一直频繁传出被收购的消息，导致核

心高管团队包括VP和各分公司总经理人员变更频繁。

“如果说洗牌期，其实更多开始考验每家机构的

运营能力和成本控制能力的时候到了”，该业内人士

强调。未来留学机构的发展方向主要是服务精细化以

及口碑推广。留学服务精细化主要体现在每一步服务

流程都更标准，同时在更多环节提升客户体验。口碑

推广是目前网络大环境下最有效的市场资源获取形

式，所以各家机构要做的是培养自己的优秀留学顾问

团队，这才是保证客户整个服务流程满意的最重要环

节，也是能够产生口碑推荐的根本因素。

北京商报记者 刘斯文/文并摄

作为一代留学生心中回忆的太傻
留学， 最终因为资本承压和市场环境
不佳走上了窘境。 近日，A股上市公司
华闻传媒旗下子公司澄怀科技有限公
司（即太傻留学）被曝陷入财务危机，
有员工和学生在总部维权， 太傻留学
可能会启动破产清算。 作为曾经声名
鹊起的留学机构， 太傻为完成对赌业
绩， 采用过度承诺等营销手段招揽学
员，终因无法达到承诺产生恶性循环，
资金链断裂。而它的倒下，也折射出留
学中介服务野蛮生长和竞争日益加剧
的现状。随着行业洗牌加速，企业们如
何摆脱营销魔咒，突出重围呢？


