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北京商报2019.3.1
消费周刊

北京跨年促销折射消费新趋势

在京城掀起大规模跨界联动促销盛宴的2019

北京跨年促销节完美收官，实现带动全城消费211

亿元。2月28日，作为活动的收官之笔，“新消费趋势

圆桌分享会暨2019北京跨年促销节成果总结会”在

新闻大厦艺术馆举行。

2019北京跨年促销节由北京市商务局主办，北

京商报社和北京电子商务协会承办。活动以“品质

新消费 智享新生活”为主题，自2018年12月18日正

式启动，为期两个月，覆盖线上百余家平台、线下千

余家门店，为消费者提供了数万款实惠商品。

活动组委会提供的数字显示，活动共带动北京

市场消费211亿元。其中部分老字号餐饮、新零售商

超在部分重要节点销售额比上一年高出2倍之多。

“新消费趋势圆桌分享会暨2019北京跨年促销

节成果总结会”上，以本次促销活动大数据为基础

的《“新”消费报告》正式发布。报告显示，消费者做

出购买选择时已不再仅关注商品本身，而是追求更

多的附加值，更看重商品中蕴含的文化、带来的新

奇体验和自我个性的彰显；品质消费成为消费升级

最显著的特征，消费者正在对价格“脱敏”，转而追

求品质和品牌；“80后”、“90后”成为消费中坚力量。

春节期间，两大人群消费额合计占比超70%；老年

消费不容小觑，选择品类也日趋前沿。老年人在线

购买最多的商品是小家电、个护清洁和生鲜肉类，

令人意外的是，扫地机器人、咖啡机、智能音箱等时

髦商品也深受老年用户的欢迎。

>>协会专家<< >>企业观点<<

京东数据研究院院长刘晖：
京东消费数据显示，消费者高

品质消费趋势明显。 春节期间，初
六用户消费客单价较初一提升
60%。 尤其是传统的老字号年货销
量居高。另外，服务消费占比不断
提升。

吴裕泰高级总监孟晓虹：
吴裕泰尝试产品创新， 去年9月我们

推出了6款新品花茶， 现在已有越来越多
的年轻人进入吴裕泰门店，加入到买茶、饮
茶的群体当中，他们追求新颖也注重口味，
他们的到来是对吴裕泰创新性的认可。

北京苏宁易购副总经理高崑：
苏宁通过线上线下两个场景，

春节期间全渠道销售额同比增长
240%。线上销售渠道以中青年消费
者居多，线下渠道主要客群则是中
老年消费者，食品、应季百货商品
销售增长明显。

内联升副总经理程旭：
跨年促销节期间，文创类产品销售额

同比增长200%。内联升已有166年的历史，产
品创新使顾客结构发生变化，过去35岁以上
顾客占3/4，文创产品推出后，35岁以下群体
销售额占80%，更多年轻人到店消费。

京客隆副总经理张红波：
从消费趋势来看，社区

门店线上消费增幅较大，单
店门店线上订单占比近
30%，一键下单、送货上门服
务带动销量。当下服务体验
对消费影响越来越大，京客
隆改善团购服务，为消费者
提供较重商品配送到家服
务，会增加消费者的体验满
意度。

北京电子商务协会会长丁同欣：

促销节反映消费新趋势

为期两个月的活动，北京市场供需两旺，商品丰富，
实惠折扣很多，促销形式多样，共带动北京市场消费211
亿元。一些知名老字号品牌、新零售商超门店在重要节点
销售额同比高出2倍之多。电商平台推出强化配送服务为
重点的新春便民措施。京东年货节手机下单配送不休。天
猫超市联合600家超市，开启“拒绝打烊”模式。

北京商业经济学会常务副会长赖阳：

“快乐原则”主导消费增长■

消费升级的根本是消费原则在发生变化。 过去大家
很看重性价比，想尽办法省钱。现在更关注消费能否带来
快乐，价格退居其次。企业应该紧抓这些趋势，在民生消
费基础保障以外，多做品质化的探索，提升店铺、环境、氛
围、消费内容等。

中国贸促会研究院国际贸易研究部主任赵萍：

春节消费是全年消费风向标

一般来说， 春节黄金周的消费情况可以视为当年消
费的风向标。对于企业来说，2019年应该在创新和服务上
下功夫。目前，服务消费占比不断提高，如果零售企业能
附带做些这方面的相关服务，对现有GMV的增长会带来
很大帮助。人们对消费体验也越来越重视，企业在服务能
力上还有很大的改善空间。

2019北京跨年促销节亮点摘录
消费额总计

211亿元

北京接待游客
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老年消费
注重消费性价比

“90后”消费客单价

增37%外卖平台年夜饭订单

同比增107%
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