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·微观点·

马化腾 腾讯CEO

■ 基础科学研究是创新的基础和原动
力，亟须充分发挥社会各界力量，将“国际压
力”转化为“创新动力”，大胆迈进科学研究的
“无人区”与创新体制改革的“深水区”，把中
国真正建设成为创新型国家。

李彦宏 百度CEO

■ AI领域肯定有泡沫， 而且泡沫还不小，
但是这个也正常。因为任何一个新趋势到来的
时候，大家都会感兴趣，一拥而上。只有这样才
能够推动这个产业迅速走向成熟。

丁磊 网易CEO

■ 利用“AI+教育”等互联网技术消除城乡
教育鸿沟、消除贫困代际传递，推动中国城乡教
育均衡发展。 直播、VR、AI等智能教育技术，可
以把优质教育资源同步到贫困山区。

ofo自救很难但值得探索
张绪旺

从商业模式上讲， 共享单车不
像一个获利颇丰的产业， 在挤掉泡
沫后，就是如今摩拜、ofo和哈啰的模
样，要么依附巨头，要么艰难自救。

诚然， 在押金这件事上，ofo犯
了大错；好在，这家曾经的创业明
星管理层没有跑路，也在想着法子
给用户还债。虽不至于砸锅卖铁的
地步，但寻求生路的每一种尝试都
面临全社会的审视。

最近，ofo在测试新的自救路
径———折扣商城，允许用户将押金
转化为虚拟金币， 并与现金配合，
购买商城商品。

ofo试图在押金问题和商业化
问题上，实现“一箭双雕”。好处很
多，既缓解了用户退押金的压力和
情绪，给了缓冲空间，又测试了ofo
在新业务、新产品甚至新的商业变
现路径上的能力。

共享单车的危机，一方面是企
业主体对市场承载量和商业天花
板的过高估计；更大层面是资本迷
住了双眼，从业者试图重演其他互
联网产业“占领市场逼死对手”的
套路，全然忘了自身背负的巨大固

定资产———自行车和巨大的企业
负债———用户押金。

所以， 当信任的天平倾斜，财
务危机显得更加猛烈。 庆幸的是，
ofo体量仍存，还有诸多的投资人利
益，它的自救更加引发公众关注。

说到底，共享单车的自我救赎，
本质上是重建信任，一切行为准则
都应该以此为准，包括商业活动。

本栏多次谈过，共享单车的商业
模式是成立的， 只不过短期内没有
巨大的营收能力。 因此，ofo的自救
尝试，表面上是偿还用户押金，实际
上是通过各种尝试让用户留在平台
上，从还债逐步过渡到获益。

企业的未来不应该只是以还
债为目的，即便这是一家危机中的
企业，如果存在腾挪空间，仍然有
价值存在， 就要去尝试去探索，去
东山再起。

我们注意到，以往有些危机中
的企业，要么靠政府接济，要么等
待法律维度的破产清算，很容易丧
失业务维度的能力和信心。

压力是显而易见的，还债和公益
在某种程度上很相似，都是企业的支

出性部门，并且只出不进。但马云对
公益的态度值得学习，他曾说，做公
益要用“公益的心态，商业的手法”。

意思就是， 不要把社会责任
当成负担， 并且要有足够的商业
智慧， 把社会责任变成可持续的
行为， 甚至让社会责任自身发挥
生产力。

公益和还债，ofo这类牵扯了大
量用户押金的问题，不仅是履约问
题， 也属于企业社会责任的范畴，
借鉴马云对公益的论断，还债也需
要类似的商业智慧。

可以肯定的是，既然ofo一度成
长为资本独角兽和明星公众公司，
就证明了管理者在产品和商业上
拥有足够的能力和魄力。

现在，共享单车ofo需要解决财
务危机，与网约车滴滴需要解决安
全风控危机没有本质区别。重获用
户信任的它们，需要积极的业务探
索，这也是“授人以鱼不如授人以
渔”的另一种理解。

道理谁都懂， 就怕做不好，我
们期待共享单车产业仍然有东山
再起的机会。

美好生活是每个人追求的理想生

活状态，健康的身体、温馨的家庭、和谐

的社会、绿色的环境都是美好生活的组

成部分。进入互联网时代后，美好生活

出现了新维度，人们如何通过互联网展

示美好、提升幸福感，互联网又如何反

过来帮助我们，这是互联网为美好生活

带来的新选题。

作为近年来移动互联网领域兴起

的重要内容形式，短视频实现了音乐和

画面的有机结合，为人们的生活提供了

全新的观察视角，并进一步成为记录美

好生活的重要渠道。另一方面，短视频

也在对人们的线下行为产生助益，越来

越多的用户开始参与到亲子互动、知识

传播、传统文化传播、社会公益中，这使

得短视频不仅仅是呈现美好生活的工

具，更成为了人们实现美好生活的数字

化动力。

2019年2月27日，中国社会科学院

社会学研究所社会心理学研究中心与

智媒云图联合发布了《民众美好生活

需要调查（2019）》，力求探知人民群众

对于美好生活的想象、感知与期待，了

解人民日益增长的美好生活需要。中

国社会科学院社会学所所长陈光金，

中国科学院心理研究所所长傅小兰，

南开大学社会心理学系教授、中国社

会心理学会会长汪新建等专家学者出

席发布会。

中国社会科学院社会心理学研究

中心主任王俊秀表示，从调查结果中

可以看出，民众想到“美好生活”时，多

会联想到“幸福”、“快乐”、“美满”、“开

心”等词汇，美好生活体验与获得感、

安全感、幸福感具有较高的相关性。同

时，调查还发现，利用视频、直播等形

式记录生活的用户拥有更好的美好生

活体验。

发布会上，字节跳动平台责任研究

中心作为企业界代表，发布了《短视频

美好生活内容生态报告》，该报告梳理

了几大短视频平台的美好生活内容生

态，同时剖析在数字时代，短视频如何

成为美好生活的重要驱动力。

报告显示，近一年以来，短视频类

产品的日活用户增长迅速，用户使用习

惯快速成型。2018年一季度，抖音短视

频、西瓜视频、火山小视频三个短视频

产品用户规模迅速上涨，与此带来的

是，越来越多的用户开始参与到亲子互

动、知识传播、传统文化传播、社会公益

中，成为美好内容生态的活水。

数据证明，短视频内容更易引发用

户互动。以抖音为例，短视频内容的平

均点赞比为3.23%，是图文内容的3.6

倍，短视频内容的评论及分享率也均高

于图文资讯。

在与美好生活相关的优质内容上，

短视频传播依旧占据优势。与美好生活

相关、更具正能量的抖音TOP200优质

短视频内容条均播放量是图文类优质

内容的30倍，短视频互动数据也更胜一

筹，分享率与点赞（收藏）率分别是图文

类优质内容的4倍和5.8倍。

真实易懂的内容和低门槛的视频

创作形式是短视频的优势，也让短视频

时代下的美好内容传播做到了“知易、

有共鸣、行不难”。平台内的每一个个体

都是美好生活的创造者和体验者，鼓励

个人提升、加强与亲人互动的信息聚合

方式成为更多用户参与内容创作、将美

好浸入生活每一刻的不竭动力。

在字节跳动旗下的三大短视频平

台上，普通用户是内容创作与传播的主

力。平实的图像语言记录着形形色色、

参差多态的生活瞬间，承载着愉悦、感

动、鼓舞三类正向情绪是短视频用户美

好生活驱动力的来源。这些短视频平台

有助于营造美好生活内容生态链，优质

内容高效推荐的机制也让信息精准地

找到对其感兴趣的用户，这将让记录美

好瞬间的优质内容影响更多人。同时平

台通过建立完善的审核机制，从源头为

美好生活内容保驾护航，推出的优质内

容专题深入鼓励用户参与创作，从生产

到传播再到管理，平台多方位地助力美

好生活。

字节跳动平台责任研究中心总监

赵蕾表示，美好生活是每个人的愿景，

短视频平台丰富多样的内容生态，也构

成了展现美好生活的数字窗口。美好生

活类短视频内容的演化机制呈现出连

接、创新和驱动三大优势。连接用户情

感，为知识传播和传统文化传播带来了

创新的表达方式，同时短视频打通时

空，帮助用户将内容转化为实际行动，

成为构建美好生活的动力。

赵蕾还在现场分享了武汉大学心

理系副教授谢天的研究，研究显示，以

抖音为代表的短视频平台让拍摄短视

频的用户构建了更加积极和正面的自

我概念，有效提升了用户幸福感。

赵蕾指出，致力于创造美好生活

的内容生态也是平台义不容辞的责

任。短视频长期以来都是字节跳动在

构建美好生活方面的有益尝试。“字节

跳动系短视频平台致力于营造美好生

活内容生态链，平台通过建立完善的

审核机制，从源头为美好生活内容保

驾护航，推出的优质内容专题深入鼓

励用户参与创作，从生产到传播再到

管理，平台多方位地助力美好生活。”

赵蕾说。

字节跳动发布《短视频美好生活内容生态报告》

抛砖引玉

王小川 搜狗CEO

■ 数据是确立我国AI领域竞争优势的
重要抓手， 但当前我国公共数据开放仍面临
开放程度有限、 开放质量欠佳等问题， 数据
环境封闭制约AI民生领域发展， 数据潜能尚
未完全释放。 （以上观点不代表本报立场）


