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索迪斯入局 智能取餐机竞赛提速
索迪斯布局智能取餐机
据了解，上月开始测试布局的智能

取餐机选在索迪斯上海办公室。北京商

报记者了解到，索迪斯此次推出的智能

取餐机的菜品供应商为饭美美，饭美美

同为智能取餐机开发品牌，双方此次在

终端的合作很有可能会成为饭美美拓

展B端商户资源的重要案例，同时也将

是索迪斯在数字化转型中的一次新的

尝试和探索。

据索迪斯相关负责人介绍，除了智

能取餐机外，索迪斯其实还在尝试对各

个传统餐饮服务环节进行数字化及创

新改造，以期提升传统服务行业的整体

效率。智能取餐机也仅是索迪斯今年数

字化转型升级的一个开端。

从去年开始智能取餐设备再度掀

起一波新的热潮。去年，饭美美就曾在

北京召开招商大会，正式对外开放加

盟，宣布了自己的加速扩张计划，随后

饭美美入驻城市快速增加，并于去年10

月正式进驻青岛。

当时中国烹饪协会会长姜俊贤就

曾表示，智能取餐机将会在近两年迎来

快速发展期，引入智能取餐机的企业以

及投资智能取餐机的企业都将快速增

加，智能取餐机也将会是继外卖之后，

解决到家、到办公室用餐场景的重要手

段和方式，智能取餐机也将随之快速升

级，成为更多消费者的新选择。

外卖成本高企带来的新机遇
事实上，智能取餐机设备早在外卖

市场发迹时就已经起步，并且成为很多

餐饮业内人士及资本关注的焦点，也有

不少传统餐饮企业将投资布局智能取

餐设备当做餐饮企业转型升级的重要

方式，其中最具有代表性的当属投资乐

栈的嘉和一品。

2015年3月，嘉和一品与格力电器

推出“乐栈”项目，订购1000台智能仓储

设备，要在北京写字楼大厅或街头核心

位置建立自由控温储物柜，用于解决外

卖平台的订餐成本和提升订餐用户的

客户体验。嘉和一品董事长刘京京也曾

着重强调对智能配送柜业务的看好，要

将智能配送打造成一个对所有送餐公

司与订餐用户开放的大平台，随即在众

多写字楼内开始出现乐栈的身影。这次

合作也花费了嘉和一品5300万元，并最

终成为西安饮食终止收购嘉和一品的

导火索。

但乐栈的发展显然没有想象的顺

利，之后几年，乐栈并没有吸引来太多

商户将其支撑为平台，仅有包括嘉和一

品在内的极少数几家餐饮企业供货，而

通过乐栈订餐的用户更是寥寥无几，乐

栈的发展也按下了暂停键。

究其原因，其实就是因为乐栈出现

在了“错误的时间”。一位不愿具名的餐

饮业内人士表示，乐栈的商业模式其实

问题不大，只是乐栈成立之初正值外卖

平台跑马圈地之时。当时外卖平台为吸

引用户流量大力烧钱补贴，吸引了大量

的C端用户以及B端流量，加之外卖平

台背后有资本的强力支持，完全抢去了

智能取餐机的光芒，这应该是导致乐栈

夭折最直接的原因。

但如今，外卖市场逐渐恢复理性，活

跃在市场上的平台仅剩两家，外卖平台

的盈利需求已经大过对流量及商户的需

求，加之外卖平台因自建配送导致模式

过重，只能选择通过提升对商户的抽成

来减少亏损，导致很多餐饮商户的外卖

成本压力越来越大，但C端用户习惯已

经养成，这才使得大家的目光又重新聚

集到之前被外卖平台盖过光芒的智能取

餐机上，外卖成本高企也将会给智能取

餐机带来新的发展机遇。

智能取餐机再迎春天？
姜俊贤表示，外卖成本的持续上涨

很可能将导致餐饮外卖市场的萎缩，餐

饮商户发展外卖业务的方式也将随之

逐渐回归原始状态，这主要是因为外卖

平台最为重要的配送环节主要依靠人

工，而人力成本上涨是一个不可逆的过

程，这就势必会导致外卖平台的成本压

力，而外卖平台现阶段最好的选择就是

让餐饮商户帮助承担这部分压力。但智

能取餐机的好处就是能够减少支线物

流配送的成本压力，这一特点也将会让

智能取餐机重新焕发生机。

北京商报记者在走访餐饮商户的

过程中也了解到，目前很多规模较小的

餐饮商户已经被外卖平台绑架，这类商

户也是对于外卖成本上涨感受最为明

显的，很多商户负责人表示，如果给消

费者涨价，担心无法获得支撑餐厅发展

的单量，但如果在原材料方面降低成

本，又对品牌造成难以挽回的伤害，一

些商户甚至只能无奈选择降低外卖包

材的成本来支撑外卖业务。

但也有观点认为，智能取餐机虽然

能够降低配送成本，但干线配送成本仍

然存在，并且目前智能取餐机的布局密

度还不够大，并且大多布局在办公楼或

者地铁站，社区中的智能取餐机寥寥无

几，这些都是智能取餐机现阶段发展的

不足之处，增加了智能取餐机吸引餐饮

商户以及C端用户的难度，这也意味着，

智能取餐机的发展仍处于比较初级的阶

段，仍需要大量的资本以及资源的投入。

北京商报记者 郭诗卉

餐饮外卖成本不断攀升以及用人成本的不断上涨，让
智能取餐机再次成为正在进行数字化转型的餐饮企业的
抓手。上月底，团餐企业索迪斯在上海办公室投放了多台
智能取餐机，并且正在进行数字化转型的索迪斯也将会把
智能取餐机作为布局餐饮新零售的重要方式进行复制推
广。除此之外，近两年索迪斯一直在尝试与国内一些初创
智能餐饮科技公司合作，研发并推出数字餐厅、服务机器
人等数字化创新项目。这样的改变对于索迪斯这个以提供
驻场服务发展团餐业务的企业而言无疑是新的探索和尝
试，而索迪斯的入局也很可能会对目前国内智能取餐机发
展起到一定的推动作用。

今年正值中华人民共和国成立70周年、纪念五四

运动100周年，3月5日，在第56个学雷锋纪念日当天，

北京朝阳工商分局走进朝阳区安民学校（辛庄校区）

开展“学雷锋进校园”主题活动。

安民学校是北京朝阳区一家打工子弟学校，成立

于2003年8月，建校十余年来，全校教职工克服了很多

困难，在十分艰苦的条件下，为孩子们撑起了一片知

识的天空。

了解到安民学校的情况，朝阳工商分局团委和朝

阳区社区青年汇的青年志愿者们，通过多种形式的志

愿活动，弘扬雷锋无私奉献精神。

开设“质量知识小课堂”是市场监管部门保护青

少年身心健康的一个重要抓手，朝阳工商分局带着

“质量知识小课堂”进校园，通过宣传普及儿童商品选

购的常识、鉴别优劣、妥善使用、渠道维权等方法，以

期学校和青少年能够通过这种互动，加强正确引导，

加强自我保护，增强鉴别能力。

社区青年汇选派青年志愿者开设“小河长”课堂，

为孩子们讲解志愿精神并开展化学实验，帮助孩子们

树立志愿为民服务的意识。

宣讲中，北京朝阳工商分局商品科相关负责人为

朝阳区安民学校二年级的学生讲解了我国玩具市场

准入制度、强制性认证标志、如何判别市场上销售的

玩具符合相应的标准要求和不合格玩具造成的伤害

等内容。如：儿童玩具属于必须符合保障人体健康、人

身财产安全的要求，消费者在选购中，可以查看商品

外包装或者标签上是否有“CCC”认证标志；又如，对

玩具中可拆卸的零件一定要查看其直径是否大于3.2

厘米，成人小拇指的2个指节长度之和大于3.2厘米，因

此消费者可以用自己的小拇指来检查零件是否过小，

以免宝宝误食发生危险。

工商分局为孩子们带去了水杯、钢笔、笔记本等

小礼品，为学校图书馆捐赠了书籍。作为市场监管部

门，临近3·15国际消费者权益日，志愿者们在学校周

边派发《画说〈新消法〉》图册和3·15宣传资料，并对周

边小商户进行了临时抽查，净化校园周边市场环境，

切实保护青少年的权益。

工商分局团委负责人在活动现场表示，“习近平

总书记说过少年儿童是祖国的未来，是中华民族的

希望。我们希望通过这次活动，真真切切地为学校解

决一些难题，帮助孩子们树立消费维权意识，在孩子

们心中种下一颗志愿为民服务的种子，同时，带动更

多的人热衷公益、关注教育、关注孩子”。

安民学校的老师表示，每一位师生都切实感受到

了朝阳工商分局的志愿者们带来的温暖，这份温暖也

将传递给每一个打工子弟的家庭。孩子们将会带着这

份关爱努力学习，奋发图强，回报社会。

朝阳工商分局走进打工子弟学校开展雷锋志愿活动

致：中体倍力融科健身中心店会员
北京中体健身投资管理有限公司（以下称“我司”）中体倍力融

科健身中心店场地租赁将于 2019 年 3 月 14 日到期且我司未能与
出租方续签租赁合同，我司正积极与会员联系办理闭店善后事宜，
但仍有会员未能取得联系。 为维护会员权益，特通知，请未接到我
司官方联络的有效会员及时与我司联系，办理相关手续。

联系人：客服部 联系电话：88776060转 602
北京中体健身投资管理有限公司

2019年 3月 6日
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