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继2018年建议大力推进快递业绿色包装行动后，今年，

张近东再提“绿色物流”，他建议，建立可循环包装国家标准，

制定物流行业的绿色包装规范，推动绿色包装回收体系建

成。他提倡将“绿能量”注入全链路的物流流程中，保护好祖

国的青山绿水。

2018年的快递服务企业业务量已突破500亿件大关，连

续五年位居世界第一。国家邮政局预计2019年快递业务量

将达600亿件。配送到消费者手中的包裹，需要消耗编织袋、

塑料袋、包装箱、胶带、快递运单等多种耗材，而快递垃圾回

收体系不健全，导致这些包装材料只能满足一次性使用需

求。可循环包装的推广则存在一定的现实难题。如采用生物

基胶带、可降解塑料袋，这些环保材料的成本约为不可降解

材料的3倍以上，巨大的成本让很多企业望而却步。

“推进城市回收体系建设，建立政府主导、政策扶持、企

业积极参与的绿色包装推进组织，有规划、有秩序地建设绿

色电商城市。”张近东在两会上提到。

张近东建议从制度层面推进可循环包装国家标准建立，

制定更符合物流行业的绿色包装规范，推进绿色包装回收体

系建成。企业、社区、学校等都可以尝试建立包装回收试点，

由点及面，逐步达到绿色城市的建成。

在张近东看来，绿色物流是未来物流行业可持续发展的

方向，从绿色包装回收体系到企业积极运用新型科技推广绿

色物流，都离不开政府和企业的“联姻”，更离不开深入人心

的绿色物流理念。除此以外，建立绿色包装奖惩机制，配套出

台推进绿色发展结构性减税等政策、制定冷链包装耗材标

准，鼓励企业探索使用新型可回收冷链包装也是张近东对于

绿色物流的建议。 北京商报记者 闫岩

据国家邮政局数据显示，2018年中

国快递业务量突破500亿件，同比增长

26.6%，连续五年居世界第一。预计未来

五年，中国快递业务量仍将保持20%以

上的增长。这种背景之下，用户对快递

时效的要求也越来越高。而高速增长的

快递业务量和日益增长的用户需求，在

给电商及物流产业创造巨大机遇的同

时，也给末端配送提出新的考验。

作为物流链条中最贴近消费者的末

梢神经，物流末端配送不仅影响用户体

验，也是城市交通管理的重要一环。然而，

我国物流末端配送环节仍然存在诸多问

题和痛点：末端配送与城市交通管控矛盾

逐渐升级，标准规范亟待出台；新能源车

路权不明确，制约末端配送模式多样化、

合理化发展。

针对这一行业痛点，全国人大代表、

苏宁控股集团董事长张近东提出《发展多

层次配送网络 推进物流末端配送智慧化

建设》的建议，建议尽快完善针对末端配

送环节的规范化管理。

张近东建议，将智慧物流纳入新型智

慧城市建设，在做城市交通规划的顶层设

计时，考虑快递物流的发展对城市产生的

影响，并从制度层面推进“最后一公里”物

流配送规范制定；鼓励企业加大技术和研

发投入，持续加速以智能化助推行业转型

升级；鼓励企业创新末端配送技术，发展

新型新能源车及末端配送无人车，解决

“最后一公里”配送安全及成本问题，形成

多层次配送网络。

表面看来，这是智慧物流领军企业

对行业的观察、思考与推动。科技化、智

能化、绿色化的现代技术正加速推进物

流行业的转型与升级，鼓励企业加大技

术和研发的投入，持续探索优化末端配

送解决方案，是行业发展的大势所趋。

而更进一步的是，末端配送不仅是

物流链条中最贴近消费者的末梢神经，

其效率与服务深度影响着用户体验；它

也是城市交通重要的“毛细血管”，对其

进行及时的规划化管理也是城市交通管

理的重要一环。因而可以说，末端配送的

合理与规范化问题直接关乎社会交通与

民生幸福。

由此可见，将智慧物流体系纳入到智

慧城市的顶层设计中，统一规划、统一推

进，已成为物流发展的当务之急，更是人

们“美好生活”实现的题中之义。这与苏宁

眼下正在大力践行的智慧零售理念不谋

而合。在智慧零售理念里，以更高效率、更

好体验为用户提供商品和服务始终是其

核心关注点。

建议完善绿色包装回收体系

人大代表张近东两会建言：

搭建多层次配送网络
推进物流末端配送智慧化建设

完善末端配送规范化管理

2019年3月，张近东迎来他的第17次
“两会时间”。在今年两会上，全国人大代
表、 苏宁控股集团董事长张近东携5份建
议上会，关注数字经济高质量发展、促进
消费、乡村振兴以及物流等领域。值得注
意的是，张近东的5份建议，其中有两份与
物流相关，建议加快绿色物流建设，尽快
完善末端配送规范化管理。 张近东认为，
只有打通现代物流这条“血脉”，实现快递
行业又快又好发展，才能让中国经济尤其
是互联网零售快速发展起来。


