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3月12日，中华财险召开3·15“诚信中华 用心服

务———倾听您的心声”座谈会。会上，中华财险向社

会发布了“九大服务承诺”，升级推出了“客户办理理

赔事项最多跑一次”等便民理赔服务。

中华财险新闻发言人田振华介绍，2018年，中华

财险车险保费增速与承保利润率“双超”行业，农险

业务规模稳居全国第二位。据了解，中华财险2018年

就推出多项举措提升客户服务体验和满意度。此

次，中华财险发布了2019升级版《中华财险“九大服

务承诺”、“十大服务举措”》，包括“5000元人伤案件

现场调解协议理赔”、“1万元车险案件手续齐全赔

款1日到账”、“索赔资料一次告知，客户办理理赔事

项最多跑一次”等关键理赔服务，扩大“全国非事故

道路救援”、“酒后代驾”服务范围，持续提升客户服

务体验。 北京商报记者 李皓洁

中华财险发布九大服务承诺

随着我国居民生活消费水平和保险消费意识的

不断提高，高端医疗险产品受到越来越多人的认可和

青睐。尽管如此，在国内高端医疗险仍属于小众化产

品，市场规模仅有约25亿元。作为高端医疗险领域的

引领者，招商信诺人寿正在寻求此类市场的新突破。

近日，招商信诺人寿CEO赖军在接受北京商报记者专

访时表示，高端医疗险算是舶来品，在中国还属于一

种新鲜事物，还处于市场培育阶段。

险企扮演医疗中介
随着我国高净值人群数量的增长以及国内优质

医疗资源紧张，越来越多的人开始从高端医疗险着

手来寻求好的医疗服务和保障。

“高端医疗险解决了高净值人群的个性化需求，

受到了很多人的欢迎。”赖军解释道，在未来医疗资

源不断分级、分层，国家医保是最基本的保障，虽然

能够覆盖全民，但并不能把所有的治疗费用都囊括，

高端医疗险就是高层次保障的突破口。再则，医疗费

用增加的趋势愈发明显，尤其是一些高治愈率的新

药、新技术以及新的治疗方法的应用，都给高端医疗

险提供了更加广宽的生存发展空间。这个时候，保险

公司扮演着类似中介的角色，一方面给客户提供好

的医疗资源，另一方面给医疗机构提供有支付能力

的客户。

资料显示，在中国内地市场，保险公司超过150

家，提供高端医疗险的仅十多家，包括招商信诺人

寿、安盛天平、美亚保险、友邦保险、安联保险、平安

健康、泰康人寿、太平人寿等。外资占据绝对主力，整

体市场还处于培育阶段。

盈利问题仍待解
事实上，高端医疗险在国内的发展并非一帆风

顺，普遍都在亏损，一些热销产品也被迫停售。例如，

招商信诺人寿曾针对个人提供服务的一款高端医疗

险就面临这样的境遇，不得不进行调整并于2018年

重新上市。对此，赖军表示：“产品调整前后的区别主

要是把一些可能会被滥用的保障条款拿掉了，比如

说生育保障服务。”

事实上，招商信诺遇到的问题并非个案，早

在2015年由明亚保险经纪与平安健康合推的“明

亚99”在开售两年后也被叫停，也是生育保障惹的

“祸”。赖军介绍道，生育保障比较容易被滥用。比

如一款高端医疗险的保费可能是一两万元，但被

保险人生育时选择知名私立医院，最终花费至少

二三十万元还可全额报销。因此，购买者趋之若

鹜，且消费者买完后再计划生育，加之高端医疗险

为一年期产品，有的客户生完孩子后第二年就不

买了。虽然这并不算是骗保，可以说是保险公司

在产品设计上存在漏洞，但这对保险公司来讲肯

定不可持续。

赖军进一步解释，目前更多高端医疗险针对企

事业团体客户，这也是企业给员工的一种福利，受到

了越来越多企业的认可。

未来发展空间大
在目前国内市场，关于高端医疗险保费收入，并

没有一个确切的统计数据。赖军谈道，如果定义1万

元以上的消费型医疗险叫做高端医疗险，那么目前

一年的规模保费大概约25亿元，和数万亿元的保险

市场相比显得微不足道，此类产品未来有较大的发

展空间。在医疗保障领域，很多公司都在做探索。目

前，招商信诺人寿的高端医疗险共有五款产品。

在保险市场上，近两年出现越来越多的“百万医

疗险”，保额动辄高达数百万元。对此，赖军则认为，并

非保额高就称得上高端医疗险。这类产品热销是多种

原因造成的，例如产品的设计、消费者保险意识等方

面，而真正的高端医疗险，除了高保额外，核心优势在

于就医品质、医疗服务与医疗资源和健康管理。

对于高端医疗险未来的发展，赖军也提出自己的设

计，保险公司可以给消费者提供多种优质医疗资源作

为选择，而不是统一指定固定的服务项目，选择不同的

医疗服务，对应不同的价位，这样可以给消费者更多的

自由度，社会可以节约医疗资源，企业可以节约支出成

本，保险公司的服务也更有针对性。

北京商报记者 孟凡霞 李皓洁

·资讯·

北京人寿周年开设首家分公司

春光融融，万象更新。在富德

生命人寿北京分公司成立15周年

之际，携手老舍茶馆于2019年3月9

日成功举办“知音·万籁融春”VIP

新春艺术季———“情暖京城”文化

艺术活动，并结合建国70周年开展

红色经典传唱，给VIP客户带来高

端艺术体验，彰显VIP的尊贵身份，

此次活动邀请到VIP客户、合作渠

道负责人和媒体记者等300余人。

此次活动以“情暖京城”作为

主元素，为客户展现一场京味儿十

足的北京本土艺术盛宴。单弦、相

声表演、巧耍花坛、京剧、杂技、口

技、茶艺等节目轮番登场，其中《我

爱我的祖国》传唱红色经典，重温

历史光辉，用音乐与掌声与广大客

户共庆祖国70周年华诞，活动现场

气氛活跃，掌声此起彼伏，赢得了

广大观众的一致好评。

“家”是停泊的港湾，是幸福的

源泉，是生活的动力，是身与心最

美好的归宿，公司始终坚持以“家

庭”为核心，富德生命人寿持续三

年延续“家·恋”系列主题，2019年

也精心推出“家·恋”四季客户服务

活动，“知音·万籁融春”VIP新春艺

术季、“悦动·一夏缤纷”第十三届

客户节、“行悟·光影秋意”户外健

康季、“回甘·情暖三冬”感恩回馈

季四大客户服务活动将贯穿全年，

与您一同感受四季变换，以精彩的

活动、贴心的呵护给您带来全新的

服务体验。富德生命人寿将持续提

升服务品质，继续深化服务水平，

为客户带来更加优质的服务体验，

用心打造“心”服务！

专访招商信诺人寿CEO赖军：

高端医疗险仍处于市场培育期

2月28日北京人寿周年庆暨北京分公司开业仪

式在北京京演民族文化宫大剧院成功举办，恰逢公

司开业一周年，也是北京分公司正式开业。

北京人寿董事长郭光磊表示，“北京分公司的开

业，是公司开始布局全国业务的起点。北京分公司作

为北京人寿第一家省级分公司，承载着公司文化理

念和战略落地的使命，矢志成为公司的旗舰店和所

有分支机构的标杆”。截至2019年2月13日，正式开

业一年的北京人寿实现规模保费2.4亿元，委托健康

管理基金2.64亿元，客户数量突破28.3万人，共计承

担风险保额1212亿元，超额完成了开业初期制定的

任务目标，累计赔付4050万元。一年的时间，北京人

寿各项渠道建设稳步推进。在产品方面公司建立了

京富、京福、京安、京康四大产品体系，已开发48款产

品，涵盖人寿保险、年金保险、健康保险、意外保险等

责任类型。 富德生命人寿北京分公司
举办“知音·万籁融春———2019年VIP新春艺术季”感恩活动

“3·15”期间，各种维护消费者

权益的活动不断开展。其中，关于

车险欺诈受到高度关注。

据介绍，曾经有车主王某驾车

发生单方事故。王某随后向保险公

司报案，并通过朋友找了一家修理

厂对车辆进行维修。因王某平时工

作繁忙，无法抽身办理保险理赔，

修理厂人员提出为王某代办后期

所有事项。为图省事，王某将自己

的身份证件和驾驶证件交给了该

修理厂工作人员。第二年，王某在

办理续保时，突然发现保费上浮，

查询后才发现自己车辆多了两次

理赔记录。

对此，北京银保监局相关人士

指出，这是汽车修理单位利用代办

理赔过程制造虚假赔案的典型案

例。消费者选择由修理单位代办理

赔本意是追求便捷，但部分修理单

位却利用保险公司与被保险人之

间的信息不对称，制造虚假理赔

案，严重侵害消费者权益。

对此，北京银保监局提示应当

有效防范车险欺诈。

一是及时报案。车辆发生保险

事故后，应及时拨打保单上印制的

保险公司报案电话，说明车辆事故

发生经过及损失情况，并留下有效

联系方式，以便保险公司及时查勘

定损、通知损失核定结果。

二是谨慎授权。如果消费者车

辆出险后需要委托他人代办理赔，

应选择正规修理单位，亲笔签署委

托授权书，确认授权范围和有效期。

三是关注理赔记录。车险理赔

结案后，应及时查询理赔记录，重

点核对出险次数及赔款金额。

北京商报记者 孟凡霞 李皓洁

防范车险欺诈 谨慎授权代办
投保提醒


