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与艾默生缠斗 周黑鸭澄而不清

张亮麻辣烫“挂羊头卖鸭肉”

ZARA母公司2018年净利润增长12%

北京商报讯（记者 郭诗卉 于桂
桂）高调打着“我们不一样”slogan的
张亮麻辣烫再现食安问题。近日，海口

食药监执法人员调查发现张亮麻辣烫

售卖的“羊肉卷”是鸭肉含量达60%的

“复合肉卷”，比纯羊肉每斤便宜30元

左右，而此前张亮麻辣烫也频出食安

问题。业内人士认为，张亮麻辣烫从高

速扩张期便风波不断，主要原因是加

盟模式管理松散，总部管理力度不足。

近日，一消费者在位于海口龙昆

南路的一家张亮麻辣烫用餐时发现，

该店销售的牛羊肉卷包装上无生产日

期等产品信息。海口府城食药监执法

人员对该加盟店进行了突击走访，发

现该店内的确存在没有标识产品信息

的肉卷。海口食药监执法人员当即对

该加盟店现场查获的24盒肉卷暂时下

架，目前事件在进一步调查中。

针对此事，北京商报记者联系到

张亮麻辣烫北京分公司相关负责人，

对方回复称目前公司已责令涉事加盟

店停业整顿。北京商报记者以加盟商

的身份致电地区招商相关负责人，该

负责人对北京商报记者透露，“我们主

要提供部分面食和调味品，其他食材

则需要加盟商自行购买”。同时他也透

露，在管理上张亮麻辣烫会对食材选

取进行指导规范，但是主要目的是保

证餐品的口味纯正，对食安问题的监

管并未提及。

一位曾经经营过张亮麻辣烫的店

主曾向北京商报记者介绍，张亮餐饮

对加盟店食材要求是：张亮餐饮指定

品牌的食材占比要在70%左右。按照此

说法，意味着加盟门店中有30%的食材

由加盟店自行采购。

上述负责人对北京商报记者透

露，涉事加盟店已经停业整顿，下架了

“三无”肉卷，并表示该店店主对肉卷

问题一开始并不知情，也属于被蒙骗

的状态。

然而，张亮麻辣烫已因众多公众

事件备受质疑。“三无”肉卷事件的前

半月内，有媒体曝出消费者在南昌西

二路大润发附近的张亮麻辣烫吃出虫

子。在北京地区，张亮麻辣烫同样不让

人省心，近几年张亮麻辣烫在京的加

盟店曾被曝吃出生锈刀片。

业内人士分析认为，张亮麻辣烫

90%的门店是加盟店，频频出现负面问

题主要因为总部对加盟商监管不足。

随着店面数量不断增加，管理难度随

之提升，品牌维护的成本也越来越高，

张亮麻辣烫应及时对加盟门店进行标

准化管理。不过加盟这一模式确实为

张亮麻辣烫带来了高速扩张的效果。

张亮麻辣烫官网显示，目前张亮麻辣

烫全国店面数量将近4000家，平均每

年新增店面超过350家，扩张速度超过

了麦当劳和肯德基。

中国食品产业评论员朱丹蓬此前

在接受北京商报记者采访时也表示，

一旦品牌监控指导未及时跟上，加盟

商在经营出现困境时就有可能出现为

降低成本，对食材、门店管理等方面降

低品质，进而增加食品安全的风险。北

京商业经济学会常务副会长赖阳也指

出，加盟店品牌形象的负面消息会影

响品牌的整体口碑，只有形成有效管

控，并就长期利益和短期利益达成平

衡，才有发展前景。

内外夹击 每日一淘急拓品类
北京商报讯（记者 王晓然 徐天

悦）作为每日优鲜下的同胞兄弟，相较
于声势浩大的每日拼拼，每日一淘有

些暗淡，甚至开始另辟蹊径。3月13日，

北京商报记者在每日一淘App上看

到，不同于以往满屏的生鲜和食品，目

前每日一淘已上架了日用百货、3C数

码等商品，非生鲜品类占比越来越大。

然而此前每日优鲜推出的社交电商平

台每日拼拼与每日一淘的定位存在重

合，后者面临着内外双重“威胁”。

主打美食、生鲜的每日一淘也开

始转型全品类电商。近日，北京商报记

者在每日一淘App上发现，除了原有

的水果、休闲食品等以“吃”为主题的

商品外，每日一淘新增了日百、服装等

分栏。每日一淘相关负责人表示，每日

一淘目前用户规模已破千万，主要是

基于消费者的需求反馈才决定扩充全

品类。对于每日一淘如何与每日拼拼

形成差异，上述负责人并未给出回应。

不少电商平台以社交、生鲜切入

市场，快速获取流量，不过随着平台规

模不断变大，也很快遇到增长瓶颈。单

一生鲜品类较难满足家庭用户的多种

需求，为了更好地留住用户，这些平台

纷纷开始尝试布局全品类。除了每日

一淘以外，每日优鲜此前也被曝出正

在招募3C采购团队，生鲜移动电商美

菜网近期也在招聘小家电采购主管扩

充家电品类。

成立不足一年的每日一淘正面临

着来自内外部的双重竞争压力。自每

日优鲜近日“声势浩大”地上线每日拼

拼后，与每日拼拼商品和模式高度相

似的每日一淘将面临内部竞争似乎在

所难免。拉新返佣、卖货返利……每日

一淘与每日拼拼都采取了社交裂变的

模式，这使得二者难免同质化。一位每

日优鲜内部工作人员也表示，每日一

淘与每日拼拼确实看起来很像，不过

具体来看还是有一定区别，比如每日

拼拼有前置仓和1小时达服务，而每日

一淘主要属于一键代发模式，帮供应

商搭平台。

在配送方面，每日拼拼与每日优

鲜共享供应链，依托每日优鲜在北上

广深等20多个城市已经建立的1000+

个前置仓可以实现1小时达，而每日一

淘此前主要采取的是产地直发模式，

不设专门的仓库，用户下单后，一般至

少也要3-5天后才能收到货。

对于每日一淘来说，尽管已经拥

有一定的用户规模和销售额，但是面

对诸多电商巨头纷纷入局社交拼团模

式，本身外部竞争就不断增加，如今内

部又有每日拼拼前来“分羹”。与此同

时，每日一淘也面临着流量、口碑、供

应链、物流等更多方面的挑战。

中国社科院财经院互联网经济研

究室主任李勇坚认为，从企业战略角

度来看，每日优鲜肯定不会推出两个

品牌“自己打自己”。每日拼拼和每日

一淘二者的定位可能还是有错位，比

如每日一淘客群可能更集中在低线市

场，每日拼拼则针对一二线市场，但是

在商品和模式上二者确实存在相似

性，也会存在竞争分流。

北京商报讯（记者 王晓然 陈韵哲）当地时间3月
13日，西班牙快时尚企业ZARA母公司lnditex集团

公布2018年初步业绩。财报显示，集团销售额2018年

全年增长3%至261亿欧元，净利润同比上涨12%至34

亿欧元。值得注意的是，报告期内集团旗下所有品牌

和全球所有地区业绩均有增长，且线上方面取得了

27%的增长。lnditex集团表示，2019财年，集团预计

销售额增幅将保持4%-6%，并继续加大线上方面的

投入，同时推出更先进的物流系统。

实际上，Inditex近年来不断扩大线上布局，以弥

补逐渐下滑的可比门店销售额。此前Inditex董事长

兼首席执行官PabloIsla表示，到2020年前，Inditex

将在全球线上渠道销售旗下所有品牌的产品，包括没

有实体门店的市场。

根据Inditex2017财年财报显示，Inditex线上销

售额占集团净销售额的10%，同比增长了41%，但可

比门店销售额同比增长5%，低于上年同期的10%增

速，为三年内最低值。时尚专家张培英认为，正是由于

线上业绩的增长以及线下门店销售额的增幅减缓，才

使Inditex宣布新的全球性线上计划。而2018财年

Inditex集团线上方面的继续增长，使集团更加确定

了未来发展的方向。

北京商报讯（记者 郭诗卉 于桂桂）3月14日，周黑
鸭再度发布澄清公告，控诉沽空机构EmersonAna-

lytics（以下简称“艾默生”）文章《theDarkSideof

theDuck（鸭子的黑暗面）》混杂不实错误，旨在操控

股份价格并损害公司声誉。

此外，在澄清公告中，周黑鸭对艾默生报告中的

质疑和案例予以解释。周黑鸭认为报告暗示公司将已

取消订单记录为销售。对此，周黑鸭再次表示，公司从

未将任何没有支付记录的已取消订单入账记录为销

售或收入。周黑鸭解释，取消订单的原因可为销售人

员的实际取消，挂单随后批量取消挂单订单或针对销

售员工的销售点零售管理系统（POS系统）的培训等。

针对挂单订单与完成订单之间的时间差，周黑鸭

表示，有时客户可能挂单后放弃购买，而销售人员可

能会在其他后续客户购买类似商品时重新启动该挂

单订单。这就是为何在挂单与随后完成的订单之间可

能存在一定的时间差。

此外，周黑鸭还进一步披露称：在销售人员完成

该日的库存盘点随之点击POS系统上的特定按钮后，

所有POS系统打印出的销售单将显示第二天的序列

号，包括所有销售订单或取消之后的挂单订单。


