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“开门红”大战硝烟散去
2月五大险企保费收入环比下行

本版文字仅供参考 据此入市风险自担

难剿的违规现金贷

·资讯·

银联道歉 闪付小额免密免签风险有多大

默认开通的AB面
据了解，小额免密免签是基于安

全性极高的金融IC卡开发的一项业

务，对于单笔交易金额在规定限额以

下的联机交易，无需跳密码键盘验密、

打印签购单验签名等步骤，可实现快

速支付的目的，适用范围仅限IC卡或

承载IC卡信息的移动设备以闪付联机

方式发起的交易。中国银联于2015年

正式推出小额免密免签业务。去年4月

中旬，银联宣布，自2018年6月1日起将

针对支持闪付功能的银联金融IC卡进

行小额免密免签单笔限额由300元提

升至1000元。

针对小额免密免签默认开通一

事，银联在声明中表示，小额免密免签

是一项行业规则，中国银联和商业银

行通过官网公告、领卡合约、发卡章

程、持卡人权益告知书、手机银行、微

信公众号、短信等渠道向持卡人进行

了告知，但仍有部分用户未能充分知

晓此项业务的功能和保障措施。

在中央人民大学重阳金融研究院

副院长董希淼看来，客观而言，“双免”

是银行卡一项基础功能，金融机构很

难做到就每一项新功能向所有用户征

求意见。比如，个人账户分类管理、清

理“沉睡账户”等都是以各种形式发布

公告。从实际上看，直接开通“双免”功

能，其实方便了大多数用户。反之，如

果不是直接开通，到时候更多人要抱

怨“还要主动去开通一次，太麻烦了”。

不过，麻袋研究院高级研究员苏

筱芮指出，根据银联公告，银行卡小

额免密免签已在官网公告等多方渠

道对用户进行告知，但现实情况是，对

于动辄成千上万字的格式条款，用户

未必有时间逐字查看，因此，对于小额

免密免签这样的重要内容，建议突出

强调、重点告知，以便用户更加高效地

理解。

不到位的告知服务
在银联3月16日发布的声明中也

提到，中国银联和商业银行通过官网

公告、领卡合约、发卡章程、持卡人权

益告知书、手机银行、微信公众号、短

信等渠道向持卡人进行了告知，但仍

有部分用户未能充分知晓此项业务的

功能和保障措施。

董希淼表示，对于新兴事物，银行

及其他金融机构应该更主动地与用户

沟通，更主动进行用户教育，与用户

形成一个良好有序的互动模式，这对

无论是银行本身还是持卡用户都是

双赢的。

事实上，在去年小额免密免签限

额提高时，就曾引起市场的广泛讨论

和关注。对于为何调高限额，银联曾做

出解释，随着商户端提额工作的不断

推进，小额双免业务将覆盖更多日常

消费领域，满足持卡人在加油站、酒店

住宿等消费场景的便捷支付需求。为

保障持卡人的选择权，持卡人可以联

系发卡银行，通过客服电话或柜面方

式关闭小额免密免签业务。

不过，在记者调查过程中发现，有

的银行并未执行到位。一家国有大行

客服人员就表示，不能通过电话客服

关闭小额免密免签功能，如果持卡人

未开通手机银行、网上银行，就必须去

柜台办理关闭。银联方面在声明中表

示，将与商业银行共同改进服务，并为

用户自主关闭及恢复功能提供更加便

捷的服务。

千万分之二的风险
在业内人士看来，小额免密免签

是为了方便持卡人在公交出行等小额

高频生活场景的支付而推出的。易观

支付分析师王蓬博表示，现在非现金

支付方式已经由卡机时代转换成移动

支付或者说手机移动端的支付形态，

因此，小额免密免签的便捷支付方式

拥有很大前景，不过任何支付产品都

会有安全漏洞。

银联发布的声明中也披露了该业

务的风险比例，“银行卡闪付既便捷又

安全，在国际上已经得到广泛应用，

‘隔空盗刷’是极少数个案。据中国银

联和商业银行统计，2015年业务开通

以来风险比率为千万分之二，远低于

万分之一点一六的行业平均交易欺诈

率。对这种欺诈犯罪行为，银联和商业

银行高度重视，已经并将继续采取相

关措施，确保持卡人放心使用”。

对于盗刷问题，银联在声明中表

示，已联合各银行建立了“风险全额赔

付”保障机制，对于客户发生的盗刷风

险损失，持卡人挂失前72小时内全额

赔付，超过72小时经确认为盗刷损失

的，也将获得全额赔付。中国银联联合

商业银行还将进一步优化赔偿机制，

缩短赔付时间，提高赔付效率。

另外，对于央视记者发现的网上

依旧可以购买到支持银联免密支付的

POS机情况，银联表示，“隔空盗刷”是

公安机关重点打击的犯罪行为，犯罪

分子已受到严厉惩处。将全力配合公

安机关继续加大对POS机非法买卖等

银行卡犯罪行为的打击力度。同时，银

联与有关各方也将进一步提高技术防

控水平，持续督促收单机构加强POS终

端管理。

北京商报记者 孟凡霞 吴限

多款被点名App下架
3月17日上午，北京商报记者在手

机应用市场中发现，被央视“3·15”晚

会点名的快易借、小肥羊、天天花、机

有米、闪到、钱太太等多款被点名

App已下架。北京商报记者关注到，

“速贷宝”在手机应用市场中仍可下

载。不过，下载“速贷宝”App后，无法

正常打开，系统提示，“系统检测到速

贷宝多次异常退出，建议卸载”。之后，

北京商报记者再次尝试搜索“速贷宝”

App，已无法找到。

作为贷款引流平台，融360也被央

视“3·15”晚会点名。对此，融360发布

声明称，已第一时间对下架App进行

自查，少数涉嫌搭售行为的产品已全

部下架。不过，融360称，经排查，平台

并没有7天和14天产品，且平台上大部

分产品的合作机构为持牌机构、信用

卡公司和其他非银行金融机构。

所谓“714高炮”，是一种超高息的

7天、14天期短期借款，“高炮”是指其

高额的“砍头息”及“逾期费用”。央视

曝光的案例显示，有用户最初借了

7000多元，3个月后竟滚成了50万元的

债务。据悉，被曝光的安徽紫兰科技公

司的相关五名涉案人员已被警方带走

调查。资深互金评论员毕研广介绍称，

“714高炮”这种产品通过互联网放款，

短时间内让借款人付出高额利息，涉

嫌高利贷。抓住借款人急用钱的心理，

打着放款速度快、零门槛等噱头，非法

从事高利贷活动。

麻袋研究院高级研究员王诗强表

示，“714高炮”很多时候是无放贷资质

或牌照的机构违规放贷，收取高额息

费以及逾期罚息（一般年综合成本超

过100%）。危害包括导致借款人陷入

财务困境，侵犯借款人隐私、暴力催

收，扰乱借款人的正常生活。此外，

“714高炮”扰乱了正常的消费金融市

场，致使监管部门出台严厉政策，导致

一些合法合规的平台因此受到影响。

线上和异地成监管难点
监管此前针对现金贷乱象进行了

多轮整治。不过，在现金贷被严监管之

后，比现金贷更加来势汹汹的“超利

贷”平台在暗处滋生壮大。在业内人士

看来，“714高炮”这类纯线上运作的现

金贷公司，几个月就改头换面，公司名

也往往被隐藏，在线下很难找到其经

营地，难以监管。

不过，多次监管之后，现金贷乱象

仍隐秘存在。国家互联网金融安全技

术专家委员会秘书长吴震在2018年12

月接受采访时曾表示，根据国家互联

网金融风险分析技术平台监测，在

运营现金贷平台数量为1393家，抽

样显示，其中监测到从事超利贷的平

台占现金贷平台总数的5%。一些现金

贷通过更隐蔽的通道变身为超利贷，

且部分通过贷款超市等载体，出现了

新变种。

广州互联网金融协会会长方颂向

北京商报记者表示，2017年12月刚排

查时，发现广州从事现金贷的App有

20多家，在市、区金融办的整治与清理

下，基本已退出或转型。目前，像“714

高炮”这类违规从事现金贷注册地在

广州的公司，在排查中没有发现，但是

互联网没有边界，异地公司App在广

州展业是个监管难题。

央视“3·15”晚会曝光后，新一轮

的监管将再度袭来。王诗强表示，此

次，央视曝光，说明超短期现金贷沉寂

一段时间后，又出现复发，各地监管部

门应该也会有所行动。3月16日，北京

市互联网金融行业协会（以下简称

“北京互金协会”）已发布《关于启动全

市范围内摸排检查行动的公告》显示，

已经紧急成立专项处置小组，协调律

师、专家等行业人士，立刻进行一轮全

市范围内的摸排检查行动。3月17日，

北京金融局官网也转发了上述公告。

专家建议“牌照制+白名单”监管
针对此类“714高炮”的特点，分析

人士建议，要加强手机各大应用商店

和贷款超市等渠道的管理。此外，要通

过金融科技力量加强线上排查。

不过，市场也呼吁，监管不能“一

刀切，一棍子打死”，在方颂看来，要把

这类打一枪换个地方的现金贷公司与

正常经营的网贷中介机构区分开来，

不能混为一谈。不同于互联网金融专

项整治侧重线下机构的现场监管（包

括经营管理层、股东），针对“714高炮”

的监管，可以通过加强属地管理不留

死角全方位排查。此外，要通过金融科

技力量，加强线上的随时抓取和识别

能力，对非法金融活动和乱象，做到早

发现、早预警、早处理。

堵偏门，仍需开正门。事实上，此

类乱象难以整治的原因之一在于消费

金融市场需求巨大。王诗强表示，目

前，消费金融公司、互联网小贷、网贷

等是服务次贷人群的主要参与者。监

管部门应该放宽相关牌照监管政策，

鼓励民间资本获取相关金融牌照，参

与消费金融业务。具体来讲，放宽互联

网小贷外部融资渠道、杠杆比例、区域

限制；加快网贷备案、取消双降或三降

限制。

方颂建议，对互联网金融实行“牌

照制+白名单”的监管机制。方颂直言，

互联网金融专项整治三年取得了很大

的成绩，不合规金融业务和风险已大幅

下降，但是“白名单”始终没有出来，这

就留了灰色地带给不法分子浑水摸鱼

的机会，而老百姓的识别能力是有限

的，难以区分好坏。因此建议加快互金

专项整治的进度，尽快发布“白名单”。

从借款人层面，方颂提醒，切忌以

贷养贷，遇到这类情况，通过寻求家庭

的帮助、金融主管部门的介入、公安的

保护基本都可以解决。但是以贷养贷，

每一笔借款都是独立的合同，都具有

相应的法律效力，这会把自己推上不

归路。

北京商报记者 刘双霞/文 代小杰/制表

北京商报讯（记者 孟凡霞 李皓洁）在1月“开门
红”大战硝烟散去、春节长假等因素的影响下，2月多家

险企保费收入环比下行。截至3月17日，5家上市险企已

发布2019年前两月原保费收入数据公告。据北京商报

记者统计，单从2月保费收入情况看，5家上市险企环

比1月保费收入的降幅均在62%-81%之间。环比降幅

分别达到80.1%、67.73%、66.48%、62.36%、80.93%。

从以往数据来看，通常2月的保费收入是多数保

险公司一年12个月当中的最低值。2018年2月，中国人

寿、中国平安、中国太保、中国太平、新华保险的保费

收入环比2018年1月数据，下降幅度为78.08%、

66.89%、65.15%、80.09%、63.61%。

海通证券分析认为，2月保费增速下滑，主要是受

春节因素、大量签单提前至1月的影响。从5家上市险

企保费数据看，仅1月单月保费收入便可达到保险公

司全年收入的20%以上，例如中国人寿2018年1月保

费收入1268亿元，占据全年收入的23.65%。

不过随着企业转型，保险回归保障，险企面对“开

门红”也出现了策略差异化，民生证券分析称，“开门

红”人身险保费增长或呈现出分化的形势，背后体现

出上市公司对于保险“开门红”战略制定的差异，有的

险企继续沿袭往年“开门红”积极的销售策略，也有的

企业选择顺势淡化全年保费收入对于“开门红”产品

的依赖。近日，中国平安联席CEO李源祥在中国平安

2018年年度业绩发布会上表示，今年中国平安降低了

对保险“开门红”的推动，整个业务更加均匀地分布在

四个季度。

基金退市加速
平均两天清盘1只产品

北京商报讯（记者 孟凡霞 刘宇阳）今年以来，A
股持续回暖，截至3月15日收盘，年内涨幅已达

21.17%。不过，A股的上涨行情却没能阻挡公募基金

快速清盘的脚步。北京商报记者注意到，截至3月17

日，年内清盘的基金数量已达38只，也意味着平均每

两天就有1只产品清盘。不过，业内人士指出，基金清

盘的日趋常态化，有利于促进优胜劣汰，使得公募市

场内基金产品的质量得到提升。

3月15日，新华基金发布新华精选低波动股票型

证券投资基金（以下简称“新华精选低波动”）基金份额

持有人大会表决结果暨决议生效的公告。公告内容显

示，会议审议了终止基金合同的议案并通过，新华精选

低波动从3月16日起进入清算期。另外，今年以来，还

有多家基金公司发布公告宣布旗下部分产品清盘。

Wind数据显示，2018年全年清盘数量更是多达

388只，远超此前历年总和。而今年以来，截至3月17

日，已有38只基金清盘。这意味着在2019年已经过去

的76天中，平均每两天就有1只产品清盘。

北京一家中型公募内部人士坦言，基金清盘在成

熟的资本市场中已经比较常见，除了业绩表现不佳

的原因外，濒临清盘的基金确实也存在着管理成本

高、运营效率低的苦恼，这些产品也需要被市场淘

汰，让一些管理较好、业绩较优的基金得到更多投资

的机会。

沪上一位资深分析人士表示，清盘的常态化和委

外资金的弱化对普通投资者还是有明显好处的。在他

看来，公募基金产品的本质是为广大投资者服务，而

迷你基金不论是在操作上还是在申购赎回方面，都会

对基金的运行造成掣肘，清盘这部分基金会使得公募

市场内基金产品质量得到提升。

银保监会祝树民：
强化逆周期调节监管措施

北京商报讯（记者 孟凡霞 宋亦桐）3月15日，据银
保监会官网消息，银保监会副主席祝树民撰文称，银

保监会将进一步完善监管政策，加强督导考核，丰富

支持手段，优化外部环境，推进小微企业金融服务高

质量发展。强化逆周期调节的监管措施，牢牢抓住信

贷投放重点。祝树民在文章中指出，银保监会认真贯

彻落实党中央、国务院决策部署，聚焦小微企业融资

的突出问题，督促银行业金融机构切实加大服务力

度，取得了初步成效。

截至2018年末，全国小微企业贷款余额33.49万

亿元，占各项贷款余额的23.81%。其中，普惠型小微企

业贷款余额9.36万亿元，比年初增长21.79%，比各项

贷款增速高9.2个百分点，实现了此类贷款增速不低

于各项贷款增速、贷款户数不低于上年水平的“两增”

目标。

祝树民指出，解决小微企业融资难、融资贵是一

项复杂的系统工程。银保监会牢牢抓住信贷投放重

点，确保实现“两增”目标。坚持小微金融的普惠本色，

在增加信贷供给的基础上，保持融资成本处于合理水

平。完善差异化监管政策：研究优化监管指标，提高小

微企业贷款享受风险资本优惠权重的单户额度上限；

将小微企业不良贷款容忍度放宽到不高于各项贷款

不良率3个百分点；进一步完善尽职免责的监管指导

意见；细化监管考核，鼓励加大小微企业不良贷款核

销力度。

同时，银保监会督促银行把握有利的政策窗口，

完善内部机制，鼓励基层敢贷、愿贷。做实对小微金融

业务的内部转移定价、绩效考核倾斜、专项费用、人才

培养等激励措施。

超高利息、 暴力催收的“714
高炮”被央视“3·15”晚会点爆。在
曝光之后，3月17日， 北京商报记
者在手机应用市场中发现， 快易
借、小肥羊、天天花、机有米、闪到、
钱太太等多款被点名App已经下
架。此外，北京已开启全市范围内
的摸排检查行动。事实上，监管此
前针对现金贷乱象进行了多轮整
治，不过，因线上运作、异地展业等
特点，使得“714高炮”难以被剿灭。
专家建议应加强手机各大应用商店
和贷款超市等渠道的管理，借助金
融科技手段，加强线上监管排查。

现金贷相关监管举措历程一览

《关于规范整顿“现金贷”业务的通
知》明确了“现金贷”业务开展原则

2017年
12月

2018年
6月

2019年
3月

北京开启针对“714高炮”
的摸排检查行动

2019年央视“3·15”晚会曝光“银联默认开通银行卡小额免密免签功能，且
存在被盗刷风险”，一时间引发市场广泛关注。3月16日，银联回应称，将与银行
共同改进服务，为用户自主关闭及恢复功能提供更加便捷的服务。而针对外界
质疑的盗刷隐患，银联方面回应，银行卡闪付既便捷又安全，“隔空盗刷”是极少
数个案，2015年业务开通以来风险比率为千万分之二，远低于万分之一点一六
的行业平均交易欺诈率。

《关于提请对部分“现金贷”平
台加强监管的函》，要求清理整
顿手机“回租贷”等变相开展的

“现金贷”业务


