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复盘苏宁“买买买”爱马仕入局彩妆

共享单车等押金难退问题迎来制度性

解决方案。3月19日，《交通运输新业态用户

资金管理办法（征求意见稿）》正式公布，并

向社会公开征求意见。近年来，共享经济催

生了各类交通新业态，为公众生活带来便利

的同时也引发了诸多问题。而意见稿对企业

收取押金额度、用户资金管理方式以及退还

程序等方面均做出了详细规定，以确保用户

合法权益得到保障。

押金应当日原路退还
自小鸣单车、酷骑单车、小蓝单车等

共享单车企业相继“爆雷”后，押金问题就

一直备受公众和监管层的关注，而目前，仅

ofo一家企业，就有超过1000万的用户在排

队等待退还押金。

对此，交通部曾多次表示，将加快推出

押金管理的细化办法。3月19日，这份针对

交通新业态用户资金管理的细化办法正式

公布，并将在4月3日之前征求公众意见。意

见稿提出，交通运输新业态包括网络预约出

租汽车、汽车分时租赁和互联网租赁自行车

等。对于用户押金问题，意见稿明确，运营企

业原则上不收取用户押金，确有必要收取

的，应当基于协议，提供运营企业专用存款

账户和用户个人银行结算账户两种资金存

管方式，供用户选择。用户押金归用户所有，

运营企业不得挪用。

具体而言，用户押金专用存款账户不得

提取现金，除退还用户、扣除赔偿款、提取计

付利息情形外，不得办理转账。用户申请退

还押金时，无论是存管银行、合作银行，或其

他支付服务机构在核对相关信息后，应当于

当日（至迟次日）基于原路退还原则退还用

户，或解除对押金的冻结。

同时，对于采用运营企业专用存款账

户存管用户押金的，意见稿明确，运营企

业要针对可能出现的集中退还及退还期

限超期等特殊情况，联合存管银行、其他

支付服务机构建立用户押金退还的应急

保障机制，必要时，由运营企业先行垫付

资金退还用户押金。

虽然，意见稿并没有明确管理办法正式

施行的日期，但提到对于“办法发布之日前

收取的用户资金”，应当在特定日期开始按

照该办法进行存管。

意见稿公布后，北京商报记者先后联系

了相关企业。滴滴方面回应称，已经关注到

管理办法的出台，并已开会进行学习研究。

ofo相关负责人则表示，“正在研究新规”。首

汽旗下Gofun出行向记者给出的书面回应

称，已与芝麻信用展开合作，芝麻分700以

上的用户不必缴纳押金。对于高信用的用户

将退还已付押金，并承诺所有用户押金专款

专用。 （下转2版）
北京商报记者 陶凤 彭慧 魏蔚 吴限
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大股东对于东方通信的合理估值一
定是最清楚的，在炒作高位抛出一份减持
计划，无论是对二级市场还是对投资者的
心理预期，都会有很大的冲击。 （见6版）

管得太死，押金资金池的减少，会
减少共享单车公司的营收来源，也会
间接影响运营维护。管得太松，又容易
给运营企业带来可乘之机。 （见2版）

3月19日，作为三大
运营商中第二个公布上
年财报的公司，中国电信
交上了一份稳健的成绩
单，从整体来看，中国电
信营收和利润情况良
好。数据显示，中国电信
2018年全 年 实 现 营收
3771.2亿元，同比增长3%。
与其他两家运营商相
比，虽然与行业老大中国
移动存在差距，但中国电
信依然保持着稳定的增
长势头，且在营收和利润
方面稍强于中国联通。
对于未来，中国电信也将
宝押在了5G上，试图抢占
先机。 （见3版）

（见5版）王飞/制图
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