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近日，黄太吉被北京朝阳区人民法院列入失
信执行人名单引发业内关注，作为“第一代网红
餐厅”，黄太吉靠着“开奔驰送煎饼外卖”、“外星
人讲座”、“石头剪刀布”、“美女老板娘”等网络热
炒话题，成功闯入公众视线，也引起了国内餐饮
市场的“网红风”。一时间，赵小姐不等位、雕爷牛
腩、一笼小确幸等网红餐饮品牌相继涌现。但从
目前市场来看，上述餐饮品牌因各种问题逐渐退
出或脱离一线品牌，不少餐厅更是因食品安全被
判罚。在业内看来，“网红”餐饮高光之下缺点也
被无限放大，这也需要品牌在扩张的同时保持产
品和服务的水准，若品牌过度注重营销而忽略产
品，其带来的“后遗症”将加速品牌死亡。

“流量鼻祖”跌落 网红餐厅何以为继

“鼻祖”跌落神坛
3月11日，有业内消息指出黄太吉

主体公司畅香利泰（北京）餐饮管理有限

公司被北京朝阳区人民法院列入失信执

行人名单，原因为未付83万元货款。在失

信名单的阵营中，黄太吉可谓是二进宫。

此前，2018年11月，黄太吉因未付供应

商40余万元货款，首次被北京市大兴区

人民法院列入失信执行人名单。

将自己定位为打造中国互联网

餐饮及中式快餐连锁品牌的黄太吉

是不折不扣的“明星品牌”。2012年，

黄太吉靠着“开奔驰送煎饼外卖”、

“外星人讲座”、“石头剪刀布”、“美女

老板娘”等网络热炒话题，成功闯入

公众视线。凭借着精准的营销手段，

黄太吉更是接连开出分店，品牌也被

业内冠以“网红鼻祖”、“第一代网红

餐厅”等称号。

在品牌快速走红的同时，黄太吉的

全新运营模式也备受资本青睐。鼎盛时

期，黄太吉先后完成四轮共计超2亿元

的融资，品牌估值也一度高达12亿元。

但随后，黄太吉开始转型欲打造多元化

品牌矩阵。先后开出“牛炖先生”炖菜、

“大黄疯”小火锅、“从来”饺子馆、“来得

及”外卖等餐饮品牌，但发展并不顺利。

随后，黄太吉又自建外卖共享平台，还

帮第三方品牌配送、代加工，但受限成

本太高导致商户出走。几轮试错让黄太

吉“元气大伤”，品牌市场地位直线下

滑，此次再次被列入失信执行人名单无

疑给品牌发展雪上加霜。

在黄太吉快速发展的同时，赵小姐

不等位、雕爷牛腩、水货餐厅等知名网

红餐饮品牌相继涌现。但从目前的餐饮

市场来看，上述品牌因各种问题逐渐退

出或脱离一线品牌，不少餐厅更是因食

品安全被判罚。

忽略本质“致死”
近几年，伴随着互联网技术的日渐

成熟，微博、微信等社交软件相继问世，

给市场上餐饮品牌的宣传、营销提供了

有利条件。但“光环”之下，缺点也随之

无限放大，不少品牌过于注重营销宣传

而忽略产品本质，导致口碑每况愈下，

最终惨淡退场。

这其中，黄太吉作为最早的互联网

营销的典型代表，在品牌走红之后短板

也逐渐显露。从各大社交网站显示的信

息来看，不少消费者反映黄太吉的产品

性价比越来越低，并且口味并不好。甚

至个别门店差评比例高达60%。业内观

点认为，黄太吉并未把重点投入到产品

的研发和改良，反而过于注重营销导致

品牌逐渐失去人心。

类似“打法”的品牌还有“花500万

购买配方”的雕爷牛腩，与黄太吉同年

成立的雕爷牛腩在开业前进行了半年

的封测，期间邀请各路明星、达人、KOL

免费试吃，加上“500万秘方”等噱头，赚

足了关注度和辨识度。但品牌高曝光的

互联网营销以及“高大上”的消费场景

导致经营压力倍增，加上菜品选择较

少、口味不够突出、客单价较高等因素

品牌也出现下滑。

而在上海地区，被称为“初代网红”

的赵小姐不等位于2017年底被曝出连

锁门店全部关闭，该餐厅是悬疑小说作

家那多送给妻子的结婚周年礼物。餐厅

主打充满创意的盐烤系列，高峰期时餐

厅需要排队两个小时才能就餐。但爱情

故事和明星效益也未能掩盖餐厅短板，

性价比低、服务差、口味差成为消费者

的主要投诉项。

近期，上海相关部门对一笼小确幸

和网红面包店Farine的食安问题相继

做出判罚，两品牌因食品安全等相关问

题被判罚百万余元，相关负责人也被判

处相应刑罚。可见网红餐饮策划“爆点”

营销的同时，若不加强品牌产品方面的

把控、研发和创新，势必对未来发展埋

下隐患。

连锁发展“谋生”
相对于“高举高打”善于营销的网

红品牌，市场上仍不乏拥有大量以品

质、内容为主，逐步扩容的小型网红品

牌，这些品牌在现有门店的基础上尝试

连锁、复制，权衡着自身水平和发展速

度谋求借势扩张。

近期，北京商报记者走访了北京的

“老牌网红”张妈妈特色川味馆门店，发

现原来20多平方米的小馆已移址成数

百平方米的大店。仅从该店的后厨来

看，就有七八个炒菜师傅在同时运转，

但这一举措并不被多数消费者认可，不

少老顾客表示新店的口味有所下滑。

有餐饮人士表示，张妈妈这种网红

“爆款”连锁发展是必然趋势，但中餐发

展一直都存在标准化难题，大品牌扩张

也都依托于该标准，但小品牌在此方面

就很薄弱，这也是同餐厅不同口味的始

因。在该业内人士看来，不少网红品牌

已具备一定的盈利模式和品牌形象，但

若想连锁扩张，还需要完善品牌的运营

模式、管理制度以及经营思路。

近两年，除了传统的中餐、火锅等

业态，主打休闲餐饮、西餐烘焙、咖啡茶

饮的网红餐厅发展更为迅速，甚至这些

行业已经成为网红餐饮的代名词。相较

于制作工艺更为复杂的中餐，这些行业

标准化更强，也更具备当下主流的社交

属性。

但有业内专家指出，凭借餐品“实

力”走红的品牌，在运营、营销方面过

于薄弱，甚至不少商户并未意识到品

牌的走红，这也导致商标侵权、山寨加

盟的现象层出不穷。同时，这些品牌的

连锁经营需要匹配相应的管理人才，

负责品牌的产品、服务、营销以及监管

等多方面。在该专家看来，“网红”只是

流量的入口，在保持上述基本情况下

品牌需要合理平衡营销和产品才能持

续做强做大。

北京商报记者 郭诗卉 赵超越

北京商报讯 （记者 郭诗卉 郭缤
璐）“茶饮+中包”的谢谢茶谢谢包
（xiexiebao&tea）作为茶饮领域后入

局者开始在产品研发上尝试突围。近

日，谢谢茶推出一款“熊猫武士芦笋卤

肉包”，在外形上将熊猫的元素融入到

谢谢包中。据相关负责人介绍，这款

“熊猫包”以限量发售的形式售卖，每

天从下午2点出售，一天大约制作

70-80个，仅售两周。

据了解，谢谢茶于去年12月在北京

三里屯太古里开业，由明星马东创始的

米未传媒投资，目前仅有一家门店。北

京商报记者在现场看到，整个门店的面

积不大，装修风格偏现代工业风。产品

品类上包含茶饮和包类产品，其中，“谢

谢茶”共13种SKU，价格从24元到32元

不等；“谢谢包”仅有经典卤肉包、黑金

龙龙包等6个品类，价格从18元到38元

不等。

如今整个茶饮市场竞争激烈，呈现

出同质化竞争的现象，谢谢茶拓展产品

品类，也是在增强市场竞争力。在业内

人士看来，如今茶饮品牌涌现，要想持

续发展，单靠一两个单品是支撑不住

的。产品创新对于茶饮行业来说是能够

保证长期运转的法宝，品牌需要丰富产

品线，并做出差异化定位，培养起自己

独有的消费客户群，从而获得一定的竞

争优势。

另外，近年来，由于产品品质、运营

管理、服务水平等问题导致明星餐饮门

店闭店现象屡见不鲜。餐饮品牌如何

“长寿”在于产品品质、服务水平和环境

水平，明星效应对于品牌来说只是锦上

添花，经营品牌才是长远之道。

谢谢茶出限量新款 增添竞争优势


