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银行发力线上贷款 需破信息孤岛难题
一直以来，小微企业融资难题备受

关注，而金融科技的加码助力商业银行

破解小微贷款难题。北京商报记者注意

到，建设银行、农业银行等多家银行均

上线了全线上小微贷款，以方便快捷解

决小微企业的资金需求。不过，这一贷

款模式仍面临着客群受限、风控审批

标准待统一、贷后追索、坏账率可能上

升等难题。分析人士指出，未来银行应

加强金融科技布局，储备科技创新人

才队伍，监管应做好完善金融基础设

施建设，整合内外部数据资源，打通“信

息孤岛”。

发力线上贷款
为缓解小微企业融资难题，商业银

行探索全线上贷款模式。例如，建设银

行近日上线的“云电贷”业务，以企业用

电信息作为贷款主要依据，用于企业生

产经营周转的信用贷款产品，额度最高

达200万元，全流程线上办理，节省了时

间成本。

农业银行运用互联网思维和大数

据技术，于去年上线了全线上纯信用的

小微企业法人信贷产品“微捷贷”；交通

银行推出了以涉税信息作为额度核算

主要依据的“线上税融通”产品；平安银

行搭建在线供应链生态圈“橙e网”平

台，包括发票贷、采购自由贷、预付款融

资等产品；江苏银行推出了“税e融”、

“商e融”等多个系列产品。

近年来，银行纷纷探索小微企业贷

款，与当前监管环境不无关系。从去年

以来，央行通过定向降准、增加再贷款

和再贴现额度等一系列措施，激发金融

机构的积极性，以加大对小微企业的支

持力度。2019年政府工作报告明确提

出，要求国有大型商业银行小微企业贷

款要增长30%以上，这意味着银行要进

一步加大力度布局小微企业贷款。

不过，小微企业由于规模小，财务制

度不健全、缺乏抵押物等原因，获得信贷

支持比例较小，而互联网科技与大数据

的加码，通过线上贷款模式，有助于降低

小微企业获贷门槛，解决资金需求比较

急、期限短的难点。零壹研究院院长于百

程表示，随着金融科技技术的不断成熟，

全线上小微企业贷款模式得以实现。线

上模式利用互联网与大数据的融合，对

小微企业的贷款流程和风控手段进行

创新，从而改变了原有的贷款模式，推动

小微企业贷款得以快速发展。

麻袋研究院高级研究员王诗强指

出，传统的线下展业模式成本高、效率

低，难以为继，而线上信贷业务具有巨

大盈利空间。因此，在政策引导和互联

网金融巨头追击下，银行推出全线上小

微企业贷款业务。这个模式的推出将利

好小微企业，可以给它们提供更方便快

捷的融资渠道，节省更多的时间成本。

仍处于探索阶段
虽然目前已有多家银行推出全线

上小微贷款，也在提高信贷审批效率、

降低融资成本等方面具有优势，但是全

线上贷款模式毕竟是新鲜事物，仍处于

早期的探索阶段，还存在诸多问题。

民生银行研究院金融中心的研报

指出，受核心数据来源所限，目前互联

网小微信贷产品服务人群相对狭窄，客

户准入门槛相对偏低。同时，由于税务、

工商、司法等信息开放程度依然较低，

而数据问题对贷后管理的影响尤为突

出，除部分银行有高频电商交易数据

外，大部分银行只能依赖行内交易数据

及央行征信数据，据此进行贷后预警可

能存在一定滞后性。此外，一些企业通

过关联交易等手段刻意制造流水、虚假

纳税等信息，致使模型结果的可靠性大

打折扣。

“原来银行经营小微企业贷款一般

要求抵押，个案个办。一旦全线上操作，

如何解决抵押是一大难题。”在王诗强

看来，各企业差异较大，如何统一授信

标准？出现逾期，如何追索逾期债权等

都是急需解决的问题。此外，如何通过

系统开发、流程优化、制度建设、产品设

计等前期工作中降低这些风险也是银

行发力线上小微企业贷款所需要思考

的一系列问题。

此外，标准化风控也是银行推出该

业务需要克服的一大难点。王诗强表

示，与大企业相比，小微企业抗风险能

力不强，平均经营期限不超过三年。再

加上行业及经营不同，不同小微企业差

异化较大，如何统一风控审批标准，高

效便捷地为小微企业提供服务将是银

行面临的最大挑战。此外，线上展业面

临的欺诈客户更多，贷后追索也是银行

需要解决的难点。于百程也指出，全线

上小微贷款业务对于技术、数据和风控

手段都提出了比较高的要求，同时在业

务初期，业务稳定性可能不足，存在坏

账率上升的风险。

以科技破局
事实上，面对小微企业融资这一世

界性难题，监管已经鼓励银行运用科技

手段探索融资模式。3月13日，银保监会

发布的《关于2019年进一步提升小微企

业金融服务质效的通知》指出，支持银

行在加强合规管理和风险控制的前提

下，进一步加强与互联网、大数据的融

合，探索全流程线上贷款模式。业内人

士认为，这是监管部门肯定互联网贷款

模式的价值。而银行也意识到科技的力

量，对于技术的投入不遗余力。日前平

安银行公布的2018年年报数据显示，

2018年该行IT资本性支出25.75亿元、

同比增长82%；2018年末，全行科技人

力较上年末增长超过44%。

分析人士指出，无论大行还是中小

银行，要想运用金融科技手段解决小微

企业融资难题，应从人才入手。王诗强表

示，近年来受互联网金融的冲击，商业银

行人才缺失严重。面对线上贷款的诸多

问题，首先要做的就是招人，人才是解决

一切问题的根本，特别是要去互联网金

融巨头或者其他有从事小微金融业务的

机构挖人。如果短期内没有合适的人才，

建议与金融科技公司合作，学习经验。

对于监管层面，中国人民大学重阳

金融研究院副院长董希淼建议，实施差

异化监管，不搞“一刀切”，区别对待金

融机构和无资质平台、互联网银行和其

他银行。完善金融基础设施建设，明确

内外部统一建设标准，整合内外部数据

资源，打通“信息孤岛”，为互联网贷款

发展提供更好支持。

北京商报记者 孟凡霞 吴限

在法律层面，北京寻真律师事务所

律师王德怡表示，违规放贷平台的本质

是假借订立合同，诱导、迫使客户接受不

公平的交易条款，再利用放贷侵占客户

资金。导流只是违规交易获得客户来源

的一个环节。若明知相关网贷平台从事

违规放贷业务，引流平台仍可能与放贷

平台存在共同侵权的故意，在民事上可

能承担相应的侵权责任。但由于客户比

较分散，在法律上比较难以取证。

事实上，相关平台已在出手整治清

理。3月18日，微信安全中心发布公告

称，对于各类违法违规行为始终保持

“零容忍”态度，并一如既往地对此类行

为予以坚决打击。据介绍，根据用户投

诉提交证据，2019年起截至目前，微信

共计对2500多个非法发放贷款账号进

行了阶梯式处理，并对1000多个非法发

放贷款群进行了封停处理，后续仍将加

强处理。

对于此类导流平台的监管，王德怡

建议，相关主管部门通过技术手段，建立

统一的投诉举报平台，便于将相关数据

予以统计，分门别类地予以监管。建议

借款人不要到这种违规平台借款，避免

陷入套路贷的陷阱。方颂表示，贷款超市

参照类金融机构，实行牌照制管理。此

外，实务中“引流”与“代售”的边界较为

模糊，如果实行牌照制管理，也应明确。

此外，方颂还提醒，借款人切忌以

贷养贷。现金贷一般每笔几千元，最多

两三万元，法律允许的最高借款利率只

有24%，而且对无金融牌照的放贷行为

法院很可能不会要求付利息，因此都不

难解决。但如果害怕了、顶不住催收的

压力，借新钱还旧钱，多头借贷、以贷养

贷，很快就会利滚利，欠款会迅速放大，

而且每一笔借款都具有相应的法律效

力，这就把自己推向不归路。

北京商报记者 刘双霞

“寻口子网”顶风导流违规现金贷

（上接C1版）

北京商报讯 （记者 岳品瑜）自
2018年以来，金融科技（FinTech）概

念全面普及。日前，由中国银行业协会

和普华永道共同发起《中国银行家调

查报告（2018）》（以下简称《报告》）提

到，银行家对发展金融科技与信息化

建设的态度积极，普遍认为金融科技

浪潮中的机会多于挑战，对金融科技

与信息化建设的期望逐渐提高、投入

持续增加。同时，缺乏专业性、复合型

人才是银行发展金融科技面对的最大

困难。

《报告》提到，信息化建设对于业

务发展的驱动作用日益明显，加大投

入成为银行家共识。随着金融科技公

司的壮大和市场偏好的改变，银行家

对当前银行信息化建设升级的需求急

速上升。为了寻找新的增长点、同时应

对金融科技浪潮的冲击，银行业在近

十年持续投资建设信息科技。一方面，

即使在“后金融危机时代”，“大幅增加

信息建设投入”的银行占比始终保持

在三成以上。另一方面，在经历了

2010-2012年的投入高峰后，随着银

行家对金融科技发展的观望态度逐渐

消失、战略制定和经营管理调整逐渐

完成，信息科技建设于近五年进入更

加成熟的阶段，投入逐步增长，并于

2018年达到近五年最高水平。

缺乏专业性、复合型人才是银行

发展金融科技面对的最大困难。《报

告》提到，为应对金融科技对银行人力

资源管理产生的影响，银行采取的应

对方式主要包括：外部引进与内部培

养相结合、拓展金融科技人才职业发

展通道、加大金融科技人才薪酬福利

支持力度、加大金融科技人才培训力

度、招聘途径多样化与标准柔性化、加

强员工流动、建立人才分析数据库以

及给予金融科技人才自主权。

缺乏人才成银行发力金融科技最大难题

部分银行线上小微贷款产品一览

银行 小微贷款产品 最高贷款额度

建设银行 云电贷 200万元

交通银行 线上税融通 100万元

平安银行 发票贷 1000万元

江苏银行 税ｅ融 200万元


