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微信非跨境电商掘金池
———专访洋码头CEO曾碧波

好食期创始人兼CEO雷勇：

用“倒计时方式”管理包装食品

·资讯·

京东物流落地5G智能物流示范园区

曾碧波和他的洋码头最近一年很

少在媒体上抛头露面，显得非常的低

调。近日，北京商报记者专访洋码头

CEO曾碧波，他向记者分享了企业低调

发展中遇到的新机会和新思考。当众人

将微信视为新的流量池时，曾碧波则直

言，微信不是跨境电商的流量入口，虽

然微信有那么多的用户，但是它是一个

封闭的体系，没有流量的引出机制。和

大多数电商行业人士所持的“流量枯竭

论”相反，曾碧波认为他们最近迎来了

新的一波流量红利。《电商法》和跨境电

商新政实施几个月来，海淘行业已经内

部消化了相关成本。他乐观地认为，海

淘行业正迎来一波新的流量红利，这波

红利远离了微信生态，向内容类App转

移，而其内在逻辑是：消费者对海淘商

品的个性化追求，导致了非标商品购买

场景发生了内容化转变。

海淘已适应新政
随着2019年初《电商法》的实施和

跨境电商进口个人单次购买和全年累积

购买额的上调的变化，几个月来，海淘行

业已经适应了新政的变化，之前行业认

为将出现的成本上升、价格上涨的情况

并没有发生。“去年底到2019年1月初的

这段时间，整个行业都有些恐慌，和我们

熟悉的很多欧美商家那段时间甚至都不

敢发货。”曾碧波回忆说，但是在与商家

一起经历了对新政的了解和磨合之后，

大家已经适应了新的政策环境，“行业想

象中的涨价潮没有出现，上升的成本被

对供应链的管理消化掉了”。

“从税收的角度看，最终洋码头平台

上的商品价格保持了稳定，没有出现明

显的涨价现象。同时，可以供海淘消费者

选择的商品变得越来越多，我想这是符

合新政制定的初衷的。”曾碧波认为，是

中国的大市场给了国内外从业者信心。

曾碧波直言，新政实施后，实际上

是向全世界的卖家释放了一个中国积

极扩大进口的信号，欧美一些高客单价

的商品有了更大的市场空间，美国、日

本、韩国的合作企业和贸易公司及品牌

商，对加入中国跨境电商市场的积极性

变得更强了。

迎来流量红利
对于微信的流量入口说，曾碧波有

不同的看法，他认为，虽然微信有那么

多的用户，但是它是一个封闭的体系，

没有流量的引出机制。“除非你是它的

合作伙伴。”曾碧波表示，洋码头另辟蹊

径地找到了新的流量入口，和大多数电

商行业人士所持的“流量枯竭论”相反，

曾碧波认为他们最近迎来了新的一波

流量红利。

他总结说：“对于洋码头来说一共出

现过两次流量红利。第一次出现在2014

年，那时用户从PC端向移动端转移，当

时洋码头做得不错，收割了一批用户流

量。第二次就出现在去年到现在这段时

间，流量从微信向各种内容类App迁移，

洋码头在这方面做得还不错。”

曾碧波的逻辑是，在消费升级的大

环境下，消费者对海淘商品的个性化需

求越来越突出，这一转变导致了电商销

售场景的变化，电商必须从过去货架式

的销售向“内容-直播”形式的销售转

变。因此抖音、快手、B站等内容类的流

量也成了各家电商最看重的。

电商死在供应链
曾碧波认为，流量成本并没有传说

中高得那么可怕，各种各样的内容社区

非常丰富，去中心化的流量布局反而拉

低了流量成本。曾碧波预判，2019年这

方面的流量红利会来得更加猛烈。“我

们快速获取了一批来自三四线城市的

流量。”他认为，在居民消费升级的同

时，也出现了消费分层，不同经济收入

的人群，在所处消费能力阶段选择更优

质更高性价比的产品。随着消费升级的

促进，三四线城市人群对海淘的需求增

速加快，丰富的海淘商品既能满足消费

分层现象下的个性化多元化需求，同时

由于品质和优惠的价格，也更符合三四

线消费者对高性价比的选购要求。

洋码头在内容流量方面尝到了甜

头，据曾碧波说，洋码头上的平均客单

价在350元左右，而在直播中产生的客

单价通常是平均客单价的3倍。现在的

网购主力人群“80后”、“90后”，都是洋

码头直播的忠实用户。谈起竞争，曾碧

波显得异常淡定，他对自己这些年来建

起来的模式护城河十分自信，洋码头的

买手模式仍然是其核心竞争力。“比起

海淘行业的竞争对手，我们的平台上有

足够多的SKU，有足够多的非标商品。

可以说只要你出国旅游能看到的商品，

基本上在我们的平台上都能找到。”

最后，曾碧波告诉北京商报记者一

句行业内的老话：“电商赢在营销，死在

供应链。”营销做好可能会赢，但供应链

不好一定会输。 北京商报记者 闫岩
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电商巨头开疆拓土挥斥方遒

时，小而美的垂直电商也有着自己

的生存之道。近日，电商平台爱抢

购、好食期创始人兼CEO雷勇接受

了北京商报记者专访，他解释了电

商对供应链管理的重要性，电商平

台需要在用户和商家、售价和保质

期、利润和销售之间寻找到平衡。他

表示，通过将商品价格与保质期相

挂钩的倒计时定价方式，可以提升

商品流通率、降低包装食品的耗损，

同时此举也能让消费者明确知晓商

品的生产日期。

在好食期，生产日期是平台为

商品制定销售价的一把尺子。北京

商报记者在好食期看到，商品临近

有效期售价也会降低，好食期用

“效期3个月”、“效期4个月”、“效

期5个月”等设为商品入口。举例来

讲，通常情况下，6个月以上的商品

以6折销售，5个月以上的商品以5

折销售。

雷勇解释称，平台对品牌的临

期食品有一套定价机制，在保质期

内的商品，越临近最后期限，商品的

售价也就越低，平台会在商品过保

质期前一个月直接下架，为消费者

预留合理的消费时间。“如果消费者

收到的商品与线上明示的日期不

符，均可以投诉和退货。”雷勇称。

当保质期与定价挂钩后，成为

撬动商品销量的新杠杆。在包装食

品行业，过了超市允收期的食品很

难流通，但余下的保质期还相当长。

上述情况的大量食品需要被退回至

供应商、经销商，此举让不少商家承

担着销毁商品、二次运输、商品折损

等额外的支出。基于此，雷勇让好食

期成为了食品品牌商及经销商和消

费者之间的新桥梁，好食期以食品

特卖为定义，利用倒计时作为价格

杠杆触发用户购买低价格高价值的

商品，从而提升产品的周转速率并

降低商户的库存风险。

“实体商超和电商企业曾采用

特价促销方式进行食品清仓，但每

一次促销完灾难也就来了。”雷勇

表示。促销确实让平台在短时间内

“消化”了商品，但消费者收货后发

现商品日期与预期不符，便会产生

更多的投诉和退货，平台反而要承

担更大的损失。

“公开透明的价格，会让消费者

对售价和日期做出衡量，判断自己

是否愿意为临期食品支付。”雷勇希

望将商品的日期透明化，让消费者

在产生购物行为前进行判断。实际

上，让商品的生产日期透明，并且将

生产日期与售价相挂钩并非易事。

雷勇坦言，平台为所售的包装商品

实现日期透明化，并实时监管支付

了高昂的管理费用。

电商企业厮杀之时，一直低调

发展的好食期并不缺少资本和后

台。2018年，好食期母公司上海多

维度网络科技股份有限公司已经

获得了阿里3轮投资。据了解，上海

多维度网络科技股份有限公司旗

下有好食期和爱抢购两个平台，前

者主攻特价食品，后者类似美团、

大众点评提供餐饮团购服务。让库

存商品有计划地依保质期定价倒

计时销售，商家有效出清库存、降

低损耗，消费者也能在透明的环境

下购买商品。“这是一个急不得且

不能赚快钱的‘慢生意’。”雷勇反

复强调。

北京商报记者 王晓然 赵述评

北京商报讯（记者 王晓然 赵述评）智能物流
成为5G覆盖的又一商业场景。3月18日，京东物流

宣布，依托5G网络通信技术，通过AI、IoT、自动驾

驶、机器人等智能物流技术和产品融合应用，建设

了国内首个5G智能物流示范园区。据了解，首个

5G智能物流示范园区位于上海嘉定，将在年内逐

步建成并落地运营，其中包含智能人员管理与智

能车辆管理系统的一期工程已经上线交付使用。

据了解，京东物流还将同时在北京亚一、物流

全链路可视化监控、机器人智能配送等多个物流

场景进行5G应用部署。5G智能物流示范园区内将

设置智能车辆匹配、自动驾驶覆盖、人脸识别管理

和全域信息监控，预留全园自动驾驶技术接入，实

现无人重卡、无人轻型货车、无人巡检机器人调度

行驶。

与AI、IoT、自动驾驶等一样，5G未来将成为

智能物流发展必不可少的技术前提。示范园依托

5G定位技术实现车辆入园路径自动计算和最优车

位匹配；通过人脸识别系统实现员工管理，进行园

区、仓库、分拣多级权限控制；基于5G提供园区内

无人机、无人车巡检以及人防联动系统，实现人、

车、园区管理的异常预警和实时状态监控。

京东表示，以5G智能物流园区为开始，京东物

流还将联合国内各大5G运营商继续推动更多场景

的5G技术落地，实现物流全环节人员、设备、数据

的互联和园区、仓储、站点、车辆、末端设备等全流

程基础设施的互通，逐步形成5G在物流行业的应

用和技术标准。


