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品质问题牵出价差内幕
在杨女士心里，科勒的诚信之牙已

一颗一颗掉落。

2019年3月8日，在北京商报《家居

产业周刊》公开报道科勒产品质量问题

频出、售后问题久悬不决一天后，科勒

提出向北京的杨女士更换型号为

“K-5401T-3-0”的智能坐便器。

“原来那款我们已经不敢再使用，

产品本身有问题，所以才换了新款，但

新款比我们原来那款便宜，需要退差

价。”换新品、退差价，是杨女士与科勒

协商的解决方案，然而新品虽换，在科

勒应该向杨女士退多少差价上，双方出

现了不同意见。

与首次购买科勒产品痛快下单不

同，杨女士对更换产品型号进行慎重选

择，在比较中意外地发现，科勒不同渠

道价格相差不少。“之前红星美凯龙至

尊Mall给我们推荐了一款型号为

77798/99的产品，报价2.9万元，我去居

然之家北四环商场看，发现只要2万元

左右。最后为我们更换的是型号为

K-5401T-3-0的智能坐便器，当时报

价1.8万元，但居然之家北四环商场最低

价只要15999元，后来我截图给他们看，

他们才按照最低价给我们进行退款处

理。”同款坐便器价格相差2000元左

右，杨女士由此对科勒价格是否诚信、

标价是否透明产生质疑，“为何科勒没

有官网统一价格？”

对此疑问，科勒官网售后人员如

此回复北京商报记者：“官网无法查询

产品价格，咨询价格需要到线下门店

或天猫官方旗舰店，科勒官方暂时不

参与报价。”

同款产品最大价差超1倍
同款科勒智能坐便器的价差仅仅

是2000元吗？北京商报记者调查发现，

远远不止如此。

3月15日 ， 北 京商报记 者 以

“K-5401T-3-0”智能坐便器为例，在

京城各个渠道调查科勒产品价格。北

京红星美凯龙至尊Mall的店员报价

18000元，而在美联天地建材市场、居

然之家十里河店和集美家居大红门旗

舰商城，只需15999元就能买到。该型

号的智能坐便器，在十里河民和兴家

装城（以下简称“民和兴”）中一家打着

“科勒”招牌的店面内，售价为18800

元，旁边一家打着“申鹭达卫浴”招牌

的店面内，竟然也能买到科勒的智能

坐便器，该款产品最低售价仅为

14450元。

传统卖场渠道价差不小，网销渠

道更是惊人。科勒官网上并没有标注

该款智能坐便器的统一市场价格，如

要询价只能通过在线预约，等待经销

商的反馈。北京商报记者在淘宝和京

东输入“科勒K-5401T-3-0”关键词

进行搜索，淘宝显示出多个科勒专卖

店，其中科勒官方旗舰店价格为

15999元，但“鑫盛雅建材”仅售

11900元；在京东显示的13款相关产

品中，科勒官方旗舰店价格为15999

元，最贵的一款来自“铭枫家装建材

专营店”，售价高达29598.15元，折后

价25158元。

同一款智能坐便器，在8个不同渠

道里，出现了11900元、14450元、15999

元、18000元、18800元、25158元6个价

格，最高价与最低价相比，价差超过1

倍。对于价格差异，铭枫家装建材专营

店销售员秦文庆向北京商报记者表示：

“我们是厂家发货，价格是销售部定

的。”民和兴科勒店面的经销商则坦言：

“它（科勒）这个挺乱，不是统一的，从各

个渠道出来的价格都不一样，但送货都

是厂家来送。科勒在中国没有直营店，

都是经销商来做，科勒也不管下面，消

费者觉得哪里便宜就到哪里买。”

对此，3月20日，科勒方面向北京

商报记者回复称，科勒（中国）投资有

限公司向经销商发布“建议零售价”，

经销商综合考量各种因素后决定最终

零售价，同时根据市场活动、季节促

销、额外服务等因素给予消费者相应

折扣。“我们相信，现行的价格体系符

合市场经济和公平交易原则，并遵守

中华人民共和国关于企业不得在销售

终端统一限价的相关规定，同时也给

予广大消费者多样化的选择权。”

渠道混乱导致真假难辨
业内人士指出，科勒多种渠道混战

京城，也为造假提供了可乘之机。

北京商报记者在北京线下渠道走

访时发现，同样是科勒，有挂着科勒牌

子的专卖店，有虽然挂着科勒牌子但和

其他卫浴品牌混在一起卖的，还有不挂

科勒牌子照样卖科勒产品的。

北京商报记者 谢佳婷 孔文燮/文
宋媛媛/漫画
（下转B4版）

北京商报《家居产业周刊》
策划的“3·15家居品质探源”系
列报道对科勒产品及售后问题进
行曝光次日，科勒方面提出为杨
女士更换智能坐便器，但在换新
品、 退差价时杨女士意外发现，
科勒不同渠道价差甚大。 北京
商报记者由此展开调查， 发现
科勒在北京各个渠道的产品价
格基本都不相同，最大价差超过
1倍。

分析人士认为， 终端高价差
的背后是渠道管理混乱， 同时也
为造假提供了可乘之机。

同款价差超1倍 科勒智能坐便器真假难辨


