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北京商报

专访华夏基金互金部负责人季加良：

用户画像精细化将是探索重点

整体回暖，注重结构

2017年3月，蚂蚁金服宣布向基

金业开放自运营平台“财富号”，定

位于techfin，彼时金融科技在公募

基金销售端的赋能价值还鲜有人探

讨，多数基金公司还处在观望之中。

然而两年后的今天，回望那些较早

入局，且积极投入其中的公募基金

公司已斩获颇丰。北京商报记者了

解到，华夏基金蚂蚁财富号，过去一

年用户数量增长600%，定投签约增

长300%，客户陪伴触达次数超200

万次。这一成绩在华夏基金互金部

负责人季加良看来，离不开华夏基

金管理层战略上的重视，但放眼未

来，基金公司还需在用户画像精细

化描绘上进一步探索。

打破与基民之间的距离感
一直以来，在传统基金销售模

式中，基金公司通常缺乏与投资者

直接深入沟通和了解的渠道，与基

民之间存在“距离感”。季加良认为，

运营蚂蚁财富号近一年半的时间

里，他们学习到最重要的东西，就是

通过用户陪伴的方式，更直接地触

达客户，把基金公司的信息、理念，

以最契合投资者需要的形式传达给

线上的客户，消除基金公司与基民

之间的距离感。

“财富号可以说是华夏基金比较

早在第三方互联网平台进行自运营

的尝试，并且是非货币基金产品的运

营。在互联网和基金业务融合早期，

多主打货币基金，产品比较简单易

懂。但蚂蚁财富号开放后，引发了整

个行业在互联网端对非货币基金销

售和运营的重视，这个感触还是比较

深的。”季加良对北京商报记者表示。

做财富号其实也是在做品牌，

更是在做服务。季加良坦言，“近两

年来，基金公司在线上平台运营竞

争比较激烈，大家都非常努力地在

线上做各方面的投入，对比传统销

售渠道，基金公司品牌上的优势会

相对弱化一些，线上平台运营讲究

的是基金公司的服务能力，这直接

会影响到最终的销售能力”。

金融科技助力用户陪伴服务
今年1月8日，蚂蚁财富号在

2019基金业金融科技峰会上公布的

一组数据显示，2018年蚂蚁财富号

整体理财用户规模增长110%，定投

用户数增长210%。蚂蚁金服财富事

业群常务副总裁祖国明认为，逆市

增长的背后，金融科技在用户运营

和陪伴服务方面已初见成效，经历

波动后2019年更为理性的投资者市

场正在孕育。

关于同期华夏基金财富号用户

规模和定投用户大幅增长的背后，

季加良坦言，“基于华夏基金战略高

度上的重视、前瞻性布局和大力投

入，我们整个财富号运营团队从建

立初期就一直非常的努力，一开始

担心运营经验上比做得优秀的同业

少，所以我们加倍用心希望能够尽

快追赶。”

季加良回忆道：“在上线财富号

之前，蚂蚁财富号的运营团队就给

我们进行了一对一的辅导和帮助，

包括文字如何描述、专业知识如何

解读，以及各种场景应该以怎么样

的逻辑去表达，我们也体验到了如

何依靠大数据，去对用户画像进行

分析和描述，从而对不同客户进行

精准的营销，在基金线上销售方面

积累了非常多的经验，培训了我们

线上运营、营销的基本功。”

大数据应用仍待深挖
专访的过程中，季加良还与北

京商报记者分享了华夏基金财富号

如何与线上客户进行沟通和交流的

经验：“首先，我们做到了产品动态

第一时间告知，比如基金分红、基金

经理变更、基金经理对市场最新解

读等第一时间向持有人发布。第二，

我们开通了留言功能，方便投资咨

询和疑问解答。在论坛区我们也会

跟客户进行交流和沟通，定期把基

金经理的想法传递给投资人，还直

接开设了基金经理和投资者的互动

区域，以便客户能够在其中更多地

了解产品和产品运作。”

在季加良看来，线上运营需要

给投资者足够的交流通道，形式可

以是文字交流、视频交流等，要关注

提升用户体验，帮助投资者了解产

品的走势，深度理解为什么赚钱或

者亏钱，包括关注投资者的心态起

伏等。

事实上，华夏基金近两年在加

大蚂蚁财富号运营投入的同时，也

在智能投顾领域进行了场景化理财

的开发，2018年1月，华夏基金推出

了查理智投App，其中包含了养老

场景、教育场景等，目的是希望能够

通过基金组合配置的形式为用户提

供长期稳健的理财规划服务。

季加良表示，“华夏基金在金融

科技方面进行了许多前瞻性的布局，

虽然目前还有一些困惑和难点待解，

比如在大数据应用层面，尽管我们已

经掌握了一些数据，但如何通过这些

数据将用户画像描绘得更加准确和

清晰，是需要持续探索、优化的。我

们相信随着金融科技的持续发展，

将助力基金公司在普惠金融领域和

为投资者提供更好服务方面取得更

多收获。基金投资并不是简单的申

赎过程，我们看重的是如何帮助到客

户了解自己真正的需求，在交互的过

程了解、理解客户诉求并提供相应的

解决方案，实现更好地为客户服务！”

北京商报记者 苏长春

2019年，国内外宏观环境、股市流动性、估

值、政策等都有积极因素出现。国内货币政策、

财政政策已经开始明显积极发力，经济下滑的

势头有所减缓；中美贸易谈判积极推进，海外央

行宽松态度初显。

股票市场一方面受益于国内货币宽松，

另一方面又有外资加持，整体流动性会好于

2018年。

更值得提振的是，A股市场整体估值水

平已经较历史中枢水平相对低位，这将会

给中长期的投资回报提供良好的基础。伴

随着积极政策信号持续出现，企业盈利有

望逐渐探底，股票估值有望见底，结构性机

会将逐渐出现。

2019年，全年资本市场的基本格局是企

业盈利探底加风险偏好提升，政策而非业绩

是股票市场的主导因素，中长期受到政策鼓

励的方向机会可能更大。这主要集中在以半

导体为代表的高端装备体系建立，以5G建设

为基础的新基建的推进、以人工智能为引领

的新应用的涌现、以新能源加速推广为抓手

的制造业的升级等方面。

2019年一季度，A股市场涨势凌厉，消费、

大金融、成长、周期均有较好表现，主要是由

于中美贸易摩擦出现缓和、流动性出现宽松、

外资快速流入等多重因素推动。A股快速上

涨、修复估值、带来收益的同时也给市场带来

了大幅震荡的风险，对于部分主题性的投资

机会应当谨慎，对有中长期成长性的板块如

5G应用等仍需重点关注。此外，基本面逐步见

底、有改善预期的行业应当提高重视，比如房

地产等。（作者系农银消费主题混合、农银中小
盘混合基金经理助理许拓）

3月15日，度小满金融场景贷储架ABS“天

风-度小满教育贷2019年第1期资产支持专项

计划”（以下简称“资产支持专项计划”）成功发

行，产品规模为9.958亿元，优先A级利率低至

3.6%。这是2017年以来交易所市场消费金融类

ABS发行利率的新低。

券商相关负责人指出，ABS资产质量越好，

发行利率就越低，而好的资产质量，主要得益于

发行方的风控技术。ABS发行利率创2017年以

来新低，充分体现了机构投资人对度小满信贷

资产质量以及风控能力、科技能力的认可。

据悉，该“资产支持专项计划”由度小满金

融旗下小额贷款公司作为原始权益人和资产服

务机构，天风证券担任计划管理人和销售机构。

该产品分为优先A档（AAA评级）、优先B档

（AA+评级）、优先C档（AA评级）等层级，前三档

利率分别为3.6%、4.1%和4.7%，基础资产为小额

贷款，类型丰富、信用层次多元、期限序列完整，

吸引了商业银行、证券公司、基金公司等多类型

机构投资人的参与。

早在2018年12月13日，“天风-度小满教育

贷2018年第1期资产支持专项计划”成功发行，产

品规模为18.29亿元。

度小满金融此次发行的ABS，获得机构投

资人充分认可的主要原因在于，强科技能力和

多元场景支持下的高资产质量。度小满金融在

最初布局消费金融领域的时候，就充分沿袭百

度强大的技术基因和大数据分析优势，打造并

持续优化覆盖小贷业务“贷前、贷中、贷后”全流

程的风控体系，在收益覆盖风险的前提下，满足

借款人的金融需求。

度小满场景贷ABS利率
创2017年来市场新低

风控能力获机构认可

（上接D3版）

股权变更交易停摆逾四年
“我觉得深层次的因素还是在

于股东方的不支持”，上述公募市场

部人士认为，“部分银行系或者保险

系的基金公司在股东的大力支持下

从头开始都是可能的。”据证监会

公开信息显示，浙商基金成立之初

共有4位股东，分别为浙商证券、浙

江浙大网新集团、通联资本以及养

生堂，均持有浙商基金25%的股份。

然而到了2014年，浙商证券以及养

生堂拟出售持有的共50%的股份，

并最终被通联资本以溢价超过

270%，累计4.14亿元竞得。值得一

提的是，此次竞价体现出通联资本

对于浙商基金股权的志在必得。而

且，如果股权交易顺利完成，通联资

本将成为持有浙商基金75%股权的

控股股东。

同时，也说明早在2014年，浙商

基金的两位股东就拟出售持有的全

部股权。尤其是对于浙商证券来说，

2014年8月，证监会核准了浙商证券

旗下的全资子公司浙江浙商证券资

产管理有限公司的公募牌照。在业

内人士看来，浙商证券彼时已搭建

出了属于自身的公募基金体系，而

出售浙商基金的股权有较大可能就

与此相关。

然而，这一股权交易已过去四年

多，至今还未落地，最新动向停留在

2018年6月，证监会发布了第一次反

馈。对于下一步股权的变更情况以

及扭转当前局面的业务发展规划

等，北京商报记者咨询浙商基金方

面，但相关负责人表示不接受采访。

一位业内资深研究员表示，随着

银行渠道门槛的增高，中小型基金

公司如果没有良好股东和渠道背

景，很可能在一开始就面临困局。缺

乏历史业绩和明星基金经理、品牌

辨识度低、管理粗糙等因素也是中

小型基金公司和新基金公司突围的

难点。就当前市场环境下，打造特色

品牌和独特风格可能是该类型基金

公司突围的一个方向。“如曾经凭借

定增突围的九泰基金和财通基金，

如今正在布局MSCI产品的中金基

金等。也可以通过专注某一投资方

向，如前海开源基金等。”该研究员

如是说。

北京商报记者 苏长春 刘宇阳/文
贾丛丛/制表

浙商基金走下坡路


