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京城18家店全部闭店
据朋恩日托南礼士路店一位家长

描述，他在去年11月签署了为期一年

的日托协议，共交费59760元 ，在今年

1月2日开始送孩子到日托机构，但上

了三天后便被告知门店要关门。1月

22，该家长与朋恩日托签订了退费协

议，按照协议，朋恩日托应在2月20日

前退还家长59080元，但至今仍未退

费。不仅如此，还有家长发帖称去年6

月办理的退费手续至今都未能拿到退

款，并曝朋恩日托拖欠60余位老师的

薪资。“他们就说账面没钱，一天拖一

天，给我们两种解决方案，要么让家长

购买店面，要么就是家长众筹聘请老

师并进行培训等。”家长补充道。

据朋恩日托网站显示，朋恩日托

PENGDaycare是一家为0-3岁婴幼儿

提供托育服务的机构，隶属于北京汉

尔文化发展有限公司。以亲子早教起

家，2016年2月开始做托育服务。但北

京商报记者拨打了其官网显示的2个

400开头的咨询电话，均无人接听。随

后记者联系到了朋恩日托实际控制人

张云鹏，他向记者证实了北京18家店

面全部闭店的消息。

“从去年7月起，有竞争对手恶意

诋毁我们，并通过不正当手段蛊惑我

们的老师，导致师资大量流失。加之市

场大环境不好，这个行业的员工素质

也不高，我们已在积极寻求买家和新

的融资进入，也在探索加盟或顾问咨

询的新业务模式。”张云鹏表示，但现

阶段无法给出准确退款日期，只能根

据实际融资能力包括行业相关政策等

的出台。据悉，朋恩日托此前曾获得共

计3940万元的天使轮和A轮融资。

师资成发展掣肘
随着二孩政策的开放，现代女性

职业需求的上升，中国家庭对于托育

的需求越来越强。据相关统计，全国

0-3岁的幼儿共有约8000万，据国家

卫计委的调查，超过1/3的被调查对象

表示有托育服务的需求。而我国婴幼

儿在各类托育机构的入托率仅为

4.1%，中国城市 3岁以下儿童的入托

率不到 10%，而发达国家这一数字为

25%-55%。

有需求就会有市场。有数据显示，

仅2018上半年，早幼教领域融资金额

就高达13.48亿元，其中不乏三垒股份、

亿翔控股等大资本股份的注入。托育

赛道企业爱乐祺、袋鼠妈妈、多乐小

熊等或是拿到大笔风投，或是以连锁

加盟方式扩展领地，逐渐呈现群雄并

起、跑马圈地的市场格局。同时，在幼

儿园资本化之路彻底被堵死之后，“射

程”之外的托育、早教成为资本避险的

港湾。

但在市场被激活行业起飞的同

时，由于托育行业没有明确的标准和

规范，也衍生了不少隐患。按照张云鹏

的表述，朋恩日托便溃于恶性竞争导

致的师资流失。茂楷COO吕斯文曾表

示，我国托育人才缺口高达500万。

“合格教师和看护人员的缺乏问

题是行业痛点。”北京早期教育发展促

进会办公室主任陈玲谈道，托育与幼

儿园相比，因为服务对象的不同，教得

内容会更少一些，看护的比重会更大，

所以对从业人员的责任心会提出更大

的要求。托育行业现阶段对于人才标

准是没有规定的，包括从业人员的资

质审核、专业技能、考评认证等，市场就

会呈现良莠不齐的状况。和教育沾边

的专业毕业的人，都能轻易上岗。更

有甚者，仅持有初中文凭，经过两三

个月培训就能成为“专业”的托育早教

老师。对于托育机构，只有高度重视师

资培训、保育培训的企业才可能获得

认可。

亟待监管加强
“托育从业人员整体的职业素养

和技能的提升，已到了刻不容缓的地

步。要想托育早教行业绿色健康发展，

人才是关键。加强对托育过程的监管

最关键、最重要的就是对机构从业人

员进行有效规范，保护婴幼儿特殊消

费者群体的利益。”全国托育早教研究

院名誉院长关久兰表示。

据悉，对于托育行业国家层面目

前并没有统一标准。尽管近日有《全国

托育服务机构认证标准》发布，并宣称

“是在国家卫生健康委领导的支持下制

定的”。却遭到了卫健委否认，卫健委表

示有关部门正在研究制定婴幼儿照护

服务机构设置标准和管理规范。

目前只有上海市政府于去年4月

印发了“1+2”文件，即《关于促进和加

强本市3岁以下幼儿托育服务工作的

指导意见》、《上海市3岁以下幼儿托育

机构管理暂行办法》和《上海市3岁以

下幼儿托育机构设置标准(试行)》。

另有业内专家指出，托育行业说

到根本还得回归教育的本质即师资的

问题，特别是婴幼儿阶段，家长的试错

成本太高。国家卫计委2016年的调研

中有结果显示，更多的家庭倾向的还

是公立托育机构。而目前的民办托育

市场可能还需要理性看待。当然，认真

打磨产品和服务，做口碑和良心教育

的托育机构势必会赢得市场认可。

北京商报记者 刘斯文

Focus
聚焦

恺英网络实际控制人王悦失联

抱团澳门 横琴国际旅游岛起步

朋恩日托闭店 家长退款无门

北京商报讯（记者 蒋梦惟）粤港澳大湾区中
又一旅游发展重要支点敲定。4月1日，国务院发布

《国关于横琴国际休闲旅游岛建设方案的批复》，

原则同意相关建设方案并明确提出，要将横琴建

设成为面向未来、国际品质、生态优先、协同发

展、智慧支撑的国际休闲旅游岛。在业内看来，横

琴虽隶属于广州，但与澳门发展关系密切，可以成

为与澳门互补的旅游目的地，为澳门扩展扩充更

多的海岛、滨海休闲旅游产品，“澳门-横琴”将可

打包打造面向国际游客的粤港澳大湾区重点旅游

目的地。

北京商报记者梳理发现，在横琴新区以往发

布的各项规划和政策中，旅游服务业始终是其中

的重点内容，2017年，该新区还发布了《横琴新区

促进休闲旅游业发展办法》，明确提出要开发海洋

旅游、湿地森林旅游、科技旅游、文化旅游、健康旅

游、游轮游艇旅游、低空飞行旅游、体育竞技旅游

等旅游产业，对在当地投资的大型或特大型休闲

旅游项目进行重点扶持。近年来，已有长隆等国内

旅游企业在横琴及其周边地区布局，开设相关旅

游项目，其中位于横琴新区的长隆国际海洋度假

区还在2016年被评为了国家5A级景区。

公开信息显示，横琴岛位广东省珠海市南部，

毗邻港澳，是珠海市最大的岛屿，面积为澳门的3

倍，拥有76公里的海岛岸线。早在2009年8月，国

务院正式批准实施《横琴总体发展规划》，将横琴

岛纳入珠海经济特区范围，要逐步把横琴建设成

为“一国两制”下探索“粤港澳”合作新模式的示范

区。次年底，“横琴新区”管委会在珠海市横琴岛正

式挂牌成立。

在资深旅游专家王兴斌看来，横琴国际休闲

旅游岛可以称作是粤港澳大湾区的重点旅游项目

之一，未来该岛在立足满足当地居民休闲娱乐需

求的同时，还将成为我国面向境外游客的重要窗

口。“从横琴的地理位置、旅游资源优势来看，横琴

岛更适合发展与澳门形成互补的旅游目的地。”王

兴斌表示，澳门具有丰富的历史文化资源，当地旅

游市场虽然形成了一定的基础，但是受地域的限

制，生态、滨海休闲旅游产业无法充分发展，而横

琴岛距离澳门相对较近且交通方便，有条件作为

澳门这一未来的世界旅游休闲中心的腹地，扩展

扩充更多海岛、滨海型的旅游项目。

不过，王兴斌也表示，目前横琴本地的休闲度

假旅游产业发展还处于起步阶段，相关配套设施

项目还不够齐全和完善，针对境外游客的旅游服

务短板也较明显。更为重要的是，由于澳门和横琴

之间还有通关等一系列政策需要打通，因此，澳门

当地的旅游企业、游客前往横琴投资、旅游的程序

还不够便利。“今后，澳门及内地的旅游企业，可以

更多地设计‘澳门-横琴’打包的旅游产品和线路，

形成统一的目的地，将大量前往澳门游玩的游客，

更多地留在澳门-横琴一线，让他们能在澳门游玩

过后，可以将横琴岛作为行程的第二站去休闲、度

假。”王兴斌表示。

借力漫威IP沪港迪士尼开启新一轮“对决”

全国电影票房一季度同比缩水16亿

北京商报讯（记者 卢扬 郑蕊）2019年全国电影票
房一季度成绩单正式揭晓，成绩喜忧参半。据猫眼专

业版显示，今年1-3月，全国电影票房分别为33.68亿

元、111.05亿元和41.34亿元，共计达到186.07亿元。但

与2018年一季度全国电影票房实现202.19亿元相比，

却缩水约16亿元。其中，1月和3月的单月票房均较上

年同期减少10亿元左右，唯一实现票房同比提升的2

月，在观影人次上也同比下降近2%。

在不少观众看来，影片缺少吸引力是影响自身前

往电影院观影的主要原因。今年一季度共上映112部

电影，但截至北京商报记者发稿时，上百部电影中只

有21部电影票房在亿元以上。在中国创意产业研究中

心主任张京成看来，如今电影观众的审美也在逐步提

升，要是没有优质的内容，就难以聚拢观众的注意力。

票价的上涨也降低了人们的观影欲望。据国家电

影专资办统计数据显示，今年2月全国电影票价平均

为39.5元，同比增长9.94%，环比上涨23.05%。此外，现

阶段愈发多元的娱乐方式以及便捷的观影渠道，也会

抢占观众的注意力。观众宋新表示，目前除了特效大

片或许会第一时间选择在电影院观看外，其余影片大

多会再考虑一下，不会立即决定购票。一方面是因为

已购买视频网站的会员，而以上影片大多会在一段时

间后上线，另一方面则是现阶段娱乐项目非常多元，

在对比部分娱乐项目有明确的时间、地点规定，电影

却能此后随时观看，结果电影便成了其他选择。

·资讯播报·

企业 轮次/金额 投资方
袋鼠麻麻 A/数千万元 光速资本、双湖资本
Yokid� A+/1.5亿元 软银中国、黄晓明
小牛顿 Pre-A/6000万元 领庆创投
多乐小熊 战略投资/数千万元 新东方
纽诺教育 A/6500万元 安赐资本 广文投

部分托育行业企业融资情况

又一家知名托育机构闭店了。4月1日，有家长称在1月初交纳
了近6万元托育费之后，位于西城区的“朋恩日托”就闭店了，在签
署了退费协议达两个多月后依然没能得到退款。为此，北京商报
记者联系了朋恩日托所属的北京汉尔文化发展有限公司法人张
云鹏，他否认了“卷款跑路”，但却承认了闭店消息，且称北京18家
店面已全部闭店，在寻找买家并等待新的融资进入。事实上，伴随
早幼教的市场红利， 致力于0-3岁婴幼儿的托育机构自去年起进
入了快速增长期，但由于政策缺位以及行业监管的缺失，最后却
也难免落得一地鸡毛。

北京商报讯（记者 蒋梦惟）就在中
国影迷为内地拿下《复仇者联盟4：终

局之战》(以下简称《复联4》)全球超前

首映档期，且上海将举办阵容豪华的

电影首映礼而激动不已时，香港迪士

尼又高调宣布了园区内第二个漫威主

题项目揭幕的消息，并计划于3月31日

正式开启。一时间，沪港两地迪士尼利

用漫威IP争夺客流的战争一触即发。在

业内看来，虽然沪港两家迪士尼的定

位略有不同，但双方显然对于客流吸

引力较强的漫威IP都不肯轻言放弃，目

前中国内地、香港均以实现在4月24日

全球超前上映《复联4》，站在了同一个

基础上进行对垒，下一步，具有首映礼

“地利”优势的上海迪士尼，和漫威园

区规模难出其右的香港迪士尼到底谁

能在新一轮战争中胜出还是未知数。

截至发稿时，北京商报记者已分别就

此事向上海、香港迪士尼度假区发去

采访提纲，还未获得相关回复。

日前，香港迪士尼乐园举办了全

新漫威主题游乐设施“蚁侠与黄蜂女：

击战特攻！”的揭幕典礼，正式启动了

全球首个以蚁侠(又称“蚁人”)为主题

的游乐设施，而这也是香港迪士尼内

的第二个漫威主题项目。在业内人士

看来，该项目对外营业后，香港迪士尼

在漫威主题方面的项目和设施建设已

明显领先于亚洲其他迪士尼乐园了，

对于以复仇者联盟为代表的漫威IP运

用也相对更为充分。

另一边，上海迪士尼乐园虽然漫

威相关项目的占比并不算特别大，但

近年来也始终紧紧抓住这一极具客流

吸引力的资源，开发各项活动。时至今

日，微博上仍有不少漫威影迷对于一

年前上海迪士尼小镇举办的《复仇者

联盟3》电影宣传活动记忆犹新，而该

项活动当时被刷爆各大网络平台的重

点除了云集多位主创外，就是吸引了

大量影迷前往，强大的客流吸引力和

影迷号召力让《复联4》再次选择了上

海作为中国首映礼的举办地。

“此前，由于香港时常会领先于其

他国家和地区超前上映漫威旗下的电

影，因此不少影迷会选择特意飞去香

港观影顺便在迪士尼内游玩，然而这

一次内地选择了与香港同步上映《复

联4》，并且仍将举办主创齐聚的首映

活动，所以很多影迷都退掉了香港的

机酒，选择前往更近、交通更方便的上

海。”有资深影迷告诉记者。

实际上，沪港两地迪士尼同时通

过漫威IP拉拢游客只是这两大园区过

去几年客流争夺战的一个缩影。业界

曾有观点认为，自从上海迪士尼开业

后，上海、香港两大园区就产生了明显

的相互制衡效应，上海迪士尼客流暴

增的时期，“恰好”遇到香港迪士尼走

入低谷，而去年香港迪士尼收入同比

回升，又“正巧”赶上上海迪士尼客流

下滑。“不可否认，上海迪士尼开业后，

肯定会对香港迪士尼造成一定的压

力，这两个乐园之间的竞争也在日益

白热化。”资深旅游专家王兴斌表示，虽

然目前沪港迪士尼的定位已经开始有

所区别，上海更偏向家庭、儿童游客，而

香港则开始愈发注重成年消费者，但二

者同属于迪士尼旗下，势必需要利用一

些相似甚至相同的IP开发项目。不过王

兴斌也认为，由于不同的定位和地理位

置，长远来看，上海和香港迪士尼还将

采取更明显的差异化发展路子，以吸

引游客可以重复游览两个乐园，沪港

迪士尼互补的关系将大于竞争。

北京商报讯（记者 卢扬 实习记者 杨海丹）最近
的中国游戏界并不平静。前有九城牵手法拉第未来跨

界造车，盛大改名盛趣谋求转型，现在恺英网络又传

出老板王悦失联的消息。

3月29日，恺英网络发布公告称，公司于3月28日

收到深交所问询函，因问询函中相关问题需控股股

东、实际控制人王悦予以确认，公司从3月28日起通过

邮件、电话等各种方式试图与王悦取得联系，但至今

未果。4月1日，北京商报记者联系到恺英网络相关工

作人员。该工作人员表示，目前公司仍未联系到王悦，

也不了解王悦失联的具体原因，并称由于此前王悦已

不再担任公司任何职务，他的失联并未对公司的运营

造成影响。

2015年，恺英网络以63亿元估值借壳泰亚股份登

陆A股，并在2015-2017年三年对赌期中超额完成三

年业绩承诺，上演了一部“速度与激情”。然而2018年，

恺英网络的业绩遭遇了滑铁卢。在2018年业绩快报中

显示，公司去年实现营收22.85亿元，同比下降27.09%；

实现净利润3.29亿元，同比下降80.80%；实现归属于上

市公司股东的净利润1.65亿元，同比下降89.75%。

如今，王悦失联，金锋成为恺英网络新的掌舵人。

作为浙江盛和网络科技有限公司总裁兼CEO，金锋因

打造了“贪玩蓝月”这一爆款游戏而在圈内声名鹊起。

但对于这位空降恺英仅6个月的新boss而言，能否指

挥得动恺英的老队伍仍有待时间的检验。

·世园直击·

2019北京世园会进入运营备战状态

北京商报讯（记者 方彬楠 白杨）4月1日，北京世
园会园区成功举办2019北京世园会运营服务团队入

园仪式。北京世园会运营服务团队、世园会运营管理

团队全体人员集结完毕，标志着世园会进入运营备战

状态。

上午9时30分，礼宾接待团队、票务现场运营团

队、中国馆运营团队、国际馆运营团队、生活体验馆运

营团队、植物馆运营团队、演艺中心运营团队、游客服

务团队、环卫团队、园区现场统筹管理与保障用船服

务团队、安保团队列队等待检阅。

北京世园局总工程师、世园公司董事长兼总经理

张兰年主持入园仪式，他表示，此次入园仪式，既是一

次团队检阅，更是一次实战动员，标志着北京世园会

运营服务团队的全面进驻，标志着北京世园会试运营

的冲锋号角正式吹响。

北京世园局常务副局长、北京世园会运营副总指

挥周剑平在现场提出了“提高站位，坚决完成国家使

命”、“精益求精，打造世界一流盛会”、“全力以赴，扎

实做好运营服务保障”三点要求。

当前北京世园会园区“一心、两轴、三带、多片区”

已基本成型。国际室外展园建设工作正在积极有序推

进，各室外土木工程、主体建筑与景观工程基本完成。

各省区市展园已基本完成总工程量90%以上，下一步

各展园将进行时令花卉和地被栽植。

目前世园会园区进入综合演练、负荷测试状态，将

分阶段、分重点开展半负荷和全负荷测试，检验世园会

筹备工作的精细化程度，检验世园会运营指挥体系和各

服务体系准备情况，磨合运营工作流程、适应运营工作

状态。入园仪式由北京世界园艺博览会事务协调局主

办，中青旅博汇(北京)会展运营管理有限公司承办。


