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赚差价卖账号 喜茶黄牛党的“进阶术”

黄光裕被出狱 国美系股价震荡

成帮结伙的喜茶黄牛党们，并没有因为喜茶

升级会员制度“凉凉”，反而赚得盆满钵满。近日，

北京商报记者在调查时发现，喜茶黄牛党们凭借

高等级会员账号中的优惠福利购买商品再售卖给

消费者，获取代购费的同时赚取差价，每月可从中

获利近万元。分析认为，黄牛代购在法律上很难被

认为是违规行为，但此现象有损品牌形象并降低

消费者忠诚度。品牌商通过快速开店分流消费者

时，还要做到持续优化相应配套服务，在速度与质

量间寻求平衡。

承诺立等可取
当你站在喜茶门店附近，入耳的便是“喜茶不

排队，现买现喝，即刻取货”等此类的吆喝。近日，

北京商报记者发现，在喜茶三里屯店门口有黄牛

党为消费者提供喜茶代购服务。与以往不同的是，

该代购服务并非“跑腿”、“代排队”，而是无需排队

购买的立等可取。承诺立等可取的是一群长期扎

堆在喜茶门店附近的黄牛党。

北京商报记者以消费者的身份从一位喜茶黄

牛处购买了一杯芋泥波波，除了要支付奶茶标准

价25元外，还要支付给黄牛15元代购费。记者的确

从黄牛手中立刻拿到了芋泥波波，但并不是刚做

的，而是黄牛早已提前购买的。记者看到，黄牛从

预先制作好的几袋喜茶中拿出喜茶芋泥波波，该

商品杯子上贴纸显示的制作时间是上午11时56

分，而记者给黄牛支付的时间为13时56分，这意味

着该商品在两小时前已经做好。

“我们将部分比较畅销的产品提前购买出

来”，一位喜茶代购告诉北京商报记者，由于购买

者较多，不会出现压货的现象。对于没有存货的商

品，黄牛同样承诺立等可取。北京商报记者了解

到，这些黄牛通过经验值较高的喜茶会员账号下

单，这类高积分账号每月会送“优先制作”券，凭借

上述券就能享受提前制作的服务。

喜茶黄牛党已经不满足于赚取差价，而是直

接高价叫卖带有众多优惠券的付费会员号（即“星

球会员”）。喜茶星球会员从低至高依次为白银级、

奖金级、铂金级、钻石级、黑金级、黑钻级，黄牛党

将这些高积分的会员账号根据等级卖到

800-1000元不等。

喜茶的付费会员每消费1元可获得1点经验

值，想要成为级别高的黑金级和黑钻级会员，分别

需要7001-11000分和11001分及以上的经验值。

北京商报记者调查发现，目前黄牛党手中的喜茶

会员账号等级基本为黑金级和黑钻级，相当于消

费了7000元以上，并且每人手中拥有多个高等级

账号。一位喜茶代购表示，有部分积分是通过原实

体会员卡1：1换算而来，投入的金额大约2个月左
右就可以回本。

月收入近万元
高积分会员账号是黄牛党们获取高利润的法

宝。一位喜茶代购人员表示，目前一天平均接单量

在30杯左右，代购费会根据非工作日、时间段以及

购买数量变化，对于购买数量较多的订单免代购

费。北京商报记者分别在不同时间通过喜茶代购

购买商品，周六代购费为15元，而周一只需5元代

购费。

优惠券让黄牛党更加有利可图。喜茶高等级

会员账号每月会赠送优先制作、买一送一、折扣

券、赠饮券等优惠券。举例来讲，黑钻会员福利特

权包括每月赠送优先制作3张、买一送一券2张，还

有满150元减30元、外卖配送费0运费等。

代购费与优惠券减免优惠叠加时，黄牛党的

收益被进一步放大。北京商报记者粗略计算，代购

费按照一杯10元计算，一位消费者购买两杯标价

25元的喜茶饮品，需要支付70元，而黄牛通过“买

一赠一”券购买两杯饮品只需25元，单笔交易可净

赚45元。如果代购费不变，则黄牛一个月赚取的代

购费可达9000元。

实际上，排队时间过长才让黄牛有机可寻。喜

茶三里屯店工作人员表示，低峰时段也需排队半

个小时，晚饭时段、非工作日等客流高峰时段，则

需排队1小时以上。

对于排队时间过长以及黄牛揽客一事，喜茶

相关负责人对北京商报记者回应称：“我们一直严

厉打击黄牛，消费者需付出额外金钱，既影响消费

者的消费体验，同时也拉高了消费者的期待值。”

喜茶也在不断用互联网科技手段避免这种情况，

喜茶GO小程序是喜茶目前解决这类事件的第一

步，已经减轻很多城市排队的情况。对于喜茶来

说，只能尽可能多开店铺进行分流。

避免擦边球
品牌得到消费者比较高的认同，才会滋生黄

牛的存在。北京商业经济学会常务副会长赖阳表

示，从法律上来说，以这种方式提供代购服务，很

难认定为违反法律，需要进行处罚。但是作为企

业，是对企业忠诚消费者的损害。企业可以设定相

关规则来限制，保障忠诚客户的权益，避免将优惠

条款变成黄牛谋利的手段。

如今众多茶饮品牌涌现，品牌竞争胶着，喜茶

也不断优化服务管理、延伸产品线、拓展经营范

围。不久前，喜茶刚刚在北京门店上线喜茶鲜食，

包含“千层吐司”、“牛角包”等5款面包产品，同时

还将开设“茶饮+欧式欧包”的“喜茶热麦店”专门

店。今年2月，喜茶在北京推出首家“茶+酒”组合

门店。另外，喜茶GO小程序的推出，为消费者提供

了在线点单、外送服务，对企业来说可以将喜茶门

店的系统数据打通，进行全链条的数字化管理。不

过，目前依旧有消费者反映存在其配套服务外卖

服务并未及时跟上，线上点单仍存在“本店繁忙”

无法点单的情况。

面对产品线的延伸、布局速度不断加快，企业

在管理运营方面压力不断增加，而及时优化相应

配套服务、保证运营体系标准化是关键所在。赖阳

表示，企业在不断发展业务的同时需要不断改进

服务模式，从而提升效率和效益。对于企业来说，

这种升级应该是持续不断的过程，随着技术的提

升以及根据运营中反映出来的现象、瓶颈进行持

续性优化，从而提升管理和经营效率，避免因经营

不善被市场淘汰。

北京商报记者 王晓然 郭缤璐
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Burberry上海连关4家门店
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北京商报讯（记者 王晓然 王莹莹）英国奢侈品牌
Burberry上海再关一店。近日，北京商报记者获悉，

Burberry上海尚嘉中心旗舰店已于4月1日正式闭店。

事实上，这已经是Burberry近段时间在上海关闭的第

四家门店。业内人士指出，品牌关店最重要的原因还

是企业要通过其控制成本，在业绩下滑的情况下，关

店是最直接的一个方式。

记者随后致电了Burberry上海尚嘉中心店，但目

前已无人接听。Burberry客服人员表示，尚嘉中心店

确实已经关店，未来北京门店是否会关闭，还未得到

集团通知。对于关店原因，Burberry相关负责人员表

示，已给英国总部发过邮件，但还未回复。截至记者发

稿，上述负责人并未给出回应。

据了解，4月初英国公司内部消息人士曾向媒体

透露，该集团将会关闭上海尚嘉中心门店，并指该公

司持续变相裁员，直至关店前仅剩下7名员工。此外，

也有消息人士对媒体称，该店关闭后，所有员工预计

将会遣散。直至截稿时间，未得到相关回应。

事实上，这已经不是Burberry在上海关闭的首家

门店了，除了刚刚关闭的上海尚嘉中心旗舰店外，一

年之内，Burberry已经在上海连续关了三家门店。据

Burberry中国官网显示，除了尚嘉中心店，目前上海

还有四家门店。相比去年12月，Burberry全国的精品

店已从52家减少到了46家。

近年来，Burberry的业绩一直不理想。在过去的

一年中，Burberry的股价持续下跌，甚至传出品牌将

被收购的消息。1月，据Burberry集团发布的三季度业

绩报告显示，截至2018年12月29日的13周，集团零售

收入按固定汇率计同比下跌2%至7.11亿英镑，可比门

店销售额增长1%。

公开数据显示，截至2018年3月31日的财政年度，

Burberry在全球关闭了34家店铺，综合新开设14家

店铺，共计关闭了20家店铺，其中有6家为线上店铺。

派尚服饰搭配学院院长康蓝心对北京商报记者表示，

品牌关店最重要的原因还是企业要通过其控制成本，

在业绩下滑的情况下，关店是最直接的一个方式。“还

有一种可能就是要对品牌进行调整。随着商业区的不

断布局和发展，老的店面可能不太符合现在品牌定位

的需要。”

资生堂“驻猫办”开业

北京商报讯（记者 王晓然 赵述评）4月1日，北京
商报记者了解到，为和阿里及其旗下天猫平台形成深

度合作，日本美妆品牌资生堂在杭州设立的“阿里巴

巴战略合作办公室”正式开业。此举被视为资生堂在

为两个半月后的“6·18”大促储备“弹药”。

资生堂杭州办公室是首个为与阿里合作落地“驻

猫办”的企业。“驻猫办”距离天猫办公所在地阿里巴

巴西溪园区2.6公里，资生堂还设立了品牌与阿里巴

巴战略合作专人团队，主要负责与阿里的战略合作、

新品牌及新商品开发、销售等市场决策等内容。预计

至2020年，资生堂杭州战略合作办公室将拥有20个

人员的规模配置。

据悉，双方将推出合作后的首款新品。资生堂旗

下品牌水之密语和天猫新品创新中心合作，反向定制

开发了一款头皮舒缓清爽净洗露，专门面向头皮易出

油但头发毛躁的年轻女性用户。

值得注意的是，电商已然是海外品牌商提高销

量时不可忽视的渠道。2017年，资生堂在财报中提到

要强化电商渠道。2018年的财报秀出了肌肉。资生堂

表示，得益于灵活的数字化营销，以及强化和天猫等

中国大型电商平台的合作，其电商渠道得到了很大

的增长。

实际上，资生堂设立杭州办公室与中国市场为其

带来的增量息息相关。根据资生堂发布的财报显示，

2018年销售额增长8.9%至1.09万亿日元。其中，资生

堂中国销售额与上一年度同期相比增长32.3%至

1908亿日元，营收增幅超过其他地区。

北京市药监局：药品合格率达99.76%

北京商报讯（记者 邵蓝洁）4月1日，记者从市药
监局了解到，2018年，全市抽检药品、医疗器械、化妆

品共1.49万件，合格率为99.76%。基本药物和社区零

差率药品抽验合格率连续九年100%，未发生药品突

发安全事件。

2018年，市药监局共检查药品、医疗器械、化妆品

生产经营企业8400余次，对医保定点药店实施全覆盖

检查。组织药品相关专项治理行动20项。对4家在产疫

苗生产企业制定个性化检查方案，督促指导企业落实

主体责任，全面加强监管力度；派出工作组对39家疫

苗储存、配送企业和9家干线运输企业实施专项检查，

有效杜绝安全风险。

2019年，市药监局将持续强化药品、医疗器械及

化妆品研制、生产、经营和使用全流程监管，持续加大

药物抽检力度，重点实施无菌产品、特殊管理药品等

高风险产品，中药饮片等高风险企业的监督检查，高

标准抓好“强化药品全过程监管”、“创新品种审批绿

色通道”、“加大药品安全抽检力度”等各项工作。

市药监局将推进“法治监管”。依据《关于改革和

完善疫苗管理体制的意见》和即将颁布的《疫苗管理

法》，实施对疫苗产品的最严格监管；推进实施《医疗

器械分类目录》、《医疗器械不良事件监测和再评价管

理办法》，强化医疗器械上市前后的监管衔接。

同时，以“试点在50家连锁便利店为市民提供板

蓝根、电子血压计、医用防护口罩等乙类非处方药和

二类医疗器械销售服务”等重要民生实事为牵引。进

一步做好药品、医疗器械、化妆品审评审批、检查、抽

检、处罚等监管信息主动公开工作。

关于国美创始人黄光裕出狱时间

的传闻在4月1日愚人节这天出现了多

次反转，媒体和企业各执一词。不论黄

光裕的出狱时间究竟是明年还是2021

年，媒体、投资人对黄光裕的关注度始

终不减。伴随着消息的不断反转，国美

零售股票价格受黄光裕出狱消息影响

出现了过山车式波动。创始人回归的

消息不仅仅为国美系拉升了43亿元的

市值，还显示着作为企业灵魂人物，黄

光裕身上肩负着国美的未来。

消息反复摩擦
4月1日14时左右，有媒体报道称，

国美零售投资关系总监李虹在香港透

露，国美零售创始人黄光裕将于明年

出狱回归。不到一小时，李虹回应记者

称：“媒体听错了，现在正在沟通，黄光

裕正常刑期到2021年2月16日，没有变

化。”很快，媒体又称记者并没有听错，

并晒出了一段经过剪辑的录音。录音

中的女声称“明年基本上是老板的回

归年”。

录音中李虹透露，国美零售的转

型方向是黄光裕亲自确定的，黄光裕

会定期以书信的方式和外界沟通。“我

们一直向他汇报战略转型的进展，他

回归后可能会进度更快。”

晚间，国美零售发布公告称：“注

意到近日的媒体文章报道了本公司控

股股东黄光裕先生的新闻。本公司澄

清，本公司从未自任何渠道收到有关

黄先生出狱的任何通知。有关黄先生

获释的任何资料仅应以有关司法机构

或本公司作出的正式公告为依据。”

黄光裕系国美电器创始人。2004

年、2005年、2008年三度问鼎胡润百富

榜之大陆首富。2008年11月黄光裕因

涉嫌经济犯罪接受警方调查。2010年8

月30日，黄光裕因非法经营罪、内幕交

易罪和单位行贿罪被判处有期徒刑14

年。从2008年11月算起，14年刑期的黄

光裕应该是2022年11月出狱，中间减

刑21个月后，其正常出狱时间应该是

2021年2月16日。

出狱概念股拉升
关于黄光裕出狱的一点点风吹草

动都会引发舆论和市场关切，今年春

节前后北京国美电器的法定代表人变

更也被视为黄光裕出狱的准备和前

奏。2月11日，北京商报记者了解到，北

京国美电器有限公司已于春节前夕的

1月31日变更了法定代表人。天眼查数

据显示，该公司法定代表人由曾婵贞

变更为刘丽焕，同时，刘丽焕任公司执

行董事、经理，曹丽亮为监事，曾婵贞

不再担任北京国美执行董事、总经理。

北京国美电器有限公司成立于

1998年，前法定代表人曾婵贞为国美

创始人黄光裕之母。根据天眼查数据，

曾婵贞目前仍为包括北京国美投资有

限公司在内的多家企业的法定代表

人。曾婵贞的继任者刘丽焕曾于2018

年4-10月短暂担任北京鹏润房地产开

发有限责任公司法定代表人，该公司

成立于1996年3月，黄光裕的妹妹黄秀

虹曾长期为该公司法定代表人。

包括A股国美通讯、中关村，港股

国美金融科技、国美零售等国美系个

股被戏称为“出狱概念股”。2月11日曝

出法定代表人变更消息后，国美系股

票股价连涨三天：国美零售涨幅累计

超过17%，国美通讯涨幅近20%，中关

村涨幅超过11%。

4月1日，国美系股票价格受消息

影响同样出现了波动，国美通讯直线

涨停，中关村大涨9.96%。港股方面，国

美金融科技于14时26分左右涨停，受

后续“记者听错了”消息影响，股价迅

速回落，最终当日涨幅10.76%；国美零

售当日股价情况相似，于14时20分左

右涨停，当日涨幅最终回落至5.48%。

据媒体统计，4月1日A股港股中的

国美概念股市值飙升，最多时市值拉

升近43亿元。

国美的未来
十年前的2008年底，黄光裕锒铛

入狱。那年9月国美和苏宁先后披露半

年报，国美实现收入248.74亿元，毛利

润23.75亿元；苏宁实现营业总收入

259.19亿元，毛利润15.08亿元；那年，

从刘强东在中关村租赁柜台开始算，

是京东成立的第十个年头，那时的京

东刚刚从“京东多媒体网”正式更名为

京东商城；那年，马云刚刚决定把B2C

业务从淘宝网中分离出来，起了个名

字叫“淘宝商城”，负责人是刚加入阿

里巴巴不久的张勇，花名“逍遥子”。“淘

宝商城”也就是后来的天猫；那年，褚

时健减刑至有期徒刑12年，距离“褚

橙”横空出世还有四年。

十年后的今天，张近东的苏宁市

场规模早已超过国美，刘强东的京东

在电商领域异军突起，阿里巴巴成为

互联网巨头。如今的国美在努力向互

联网、新零售和以“家”为核心的整体

解决方案提供商等方面转型，同时发

挥自己的线下门店优势。2月27日，国

美零售总裁王俊洲宣布到，2019年底

国美门店总数将达到2500家。同时，国

美零售发布了社交电商产品“国美美

店”。王俊洲表示，2019年，国美将陆续

推出“家装业务、平台橱柜、舒适家、厨

空间”四大新业务，完善“家·生活”业

务体系。如李虹所说：“国美零售的转

型方向是黄光裕亲自确定的，黄光裕

会定期以书信的方式和外界沟通。”

北京商报记者 闫岩/文 李烝/制表

国美沉浮录
荩 2008年 国美的销售额达到了1200亿元，这一年阿里的销售额才刚过30亿元

荩 2008年11月23日 黄光裕因涉嫌经济犯罪被北京警方拘查

荩 2011年 苏宁的净利润达到48.21亿元，而国美的利润只有18.4亿元，仅仅相当于苏宁的38%，同年杜鹃接手国美

荩 2011年3月 张大中出任国美董事会主席兼非执行董事，协助杜鹃操控这家连锁巨头

荩 2012年 暴风中的国美史无前例的亏损了8亿元

荩 2013年 国美扭亏为盈

荩 2014年 国美实现销售收入603.6亿元，净利增长43.4%

荩 2016年5月31日 北京市第二中级人民法院发布刑事裁定书，黄光裕获得减刑11个月，应执行刑期调整至2021年2月16日

荩 2017年 国美营收同比下降6.7%，2018年前三季下降11.2%


