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曾经被明星热捧的沐奇亲子游泳

陷入闭店风波。4月8日，有家长爆料称

高端亲子游泳早教机构沐奇亲子游泳

自2019年起无法正常约课，近日来在

没有任何通知的情况下几家店面相继

关闭，家长由于无法与店家取得联系，

纷纷寻求退款维权。进入2019年，陆续

有亲子游泳机构被曝闭店，业界分析

认为，除了政策合规的压力外，在市场

快速增长的情况下，“清醒”的扩张对

于亲子游泳机构至关重要。

根据丽都店家长反映，2018年底

开始，店面关店称维修锅炉，无法约

课，后在无任何通知的情况下突然闭

店，之前留的预约电话一个无法接通、

一个空号，微信无人回复。另有沐奇

CBD店家长反映，店面在3月初还能上

课，一周后就悄无声息地关门了，找不

到任何工作人员，总部电话也停机了，

2万元学费（含60节课）打了水漂。沐奇

清河店的家长也表示，购买了52节课

包，只上了一半，店面就闭店了，把我

们的课转到沐奇金源店，然后去年9月

金源店闭店至今没有复课。同时，金源

店今年2月底也因多次拖欠房租问题

被业主解除租赁关系。

北京商报记者在黑猫投诉平台上

发现，从今年3月开始家长集中投诉，

在没有接到任何事先通知的情况下，

沐奇亲子游泳擅自关闭了丽都店、清

河店、金源店、CBD店四家直营店，导

致上百个孩子的游泳课中断，上百个家

庭面临1万-3万元不等的经济损失。

针对闭店，沐奇亲子游泳的法人代

表曾公开回应称，闭店消息自己也是刚

刚收到，至于为何闭店还不清楚。但自

己目前并没有公司的实际控制权，现正

与公司实际控制人进行沟通。此外，该

负责人还表示：“实际控制人目前处于

违约操作，自己也试图拿回公司的实际

控制权。”而公司实际控制人回应称：

“目前公司正在进行店面协调，这两天

会有结果。至于家长退费问题，如果关

店的话，要么转店要么退费。”

近年来，随着消费升级和二孩开

放，亲子游泳市场在逐步壮大。但有不

愿具名的从业者表示，项目属性决定

了亲子游泳市场的门槛较高，无论是

前期选址、场馆设计，还是后期场馆维

护、运营等方面，亲子游泳相较其他素

质教育培训品类而言，所要付出的精

力更高。而高门槛又决定了亲子游泳

机构在短时间内无法做到快速扩张，

否则动作变形很容易导致机构对品质

及品牌的失控，所以“清醒”的发展头

脑和执行步骤，对于现阶段亲子游泳

机构来说至关重要。直营店都属于重

大投资，一旦在成本回收期内出现资

金问题，各店面运营恐受波及。

北京商报记者 刘斯文

沐奇亲子游泳陷入闭店风波

掌门交棒 故宫网红路谁其守之

海南顶格处罚一无证接团旅游企业

北京商报讯（记者 蒋梦惟）4月8日，海口市旅行
社协会官方微博发布消息称，根据海口市旅游质量监

督管理所披露，海南一旅游信息咨询公司无证接团，

行程中游客溺水身亡，被相关部门顶格处罚却迟迟不

履行，对于法院判决的赔偿也拒绝执行。对此，海口市

旅游质量监督管理所负责人表示，如果该企业逾期不

申请行政复议、不提起行政诉讼又不履行处罚决定，

将依法申请人民法院强制执行。

据悉，2017年12月，游客任某一行四人报名参加

了由陕西浪客国际旅行社有限责任公司组织、海南叁

条线旅游信息咨询有限公司接待的海南游活动。旅途

中，导游将游客带到明文禁止下水的三亚市海棠区皇

后湾开展冲浪活动，任某在海中溺水，送入医院救治

无效后身亡。

经三亚市旅游质监局、海口市旅游质量监督管理

所调查，海南叁条线旅游信息咨询有限公司未取得旅

游经营许可，并且公司负责人在调查过程中拖延推

诿，按照相关规定，被处以10万元罚款的顶格处罚，涉

事导游的导游证也被吊销。然而在《行政处罚事先告

知书》发出后，该公司一直未履行处罚决定；法院判决

后，这家企业也拒绝共同承担责任，甚至拒接电话。

目前我国市场上存在许多不具有合法资质的机

构非法经营旅行社业务，海口市旅游质量监督管理所

负责人直言，由于执法力量的不足、旅游消费需求的

新变化、网络信息取证的复杂化等诸多原因，至今非

法经营旅行社业务现象仍屡禁不止。专家建议游客旅

游出行时一定要选择具有合法经营资质的旅行社，并

签订正规旅游合同、索要发票，不要被一些“黑社”打

出的低价旅游线路所吸引，警惕打着AA制、非营利的

幌子非法组织实施旅游业务的各类社会团体、俱乐

部、协会、QQ群、微信群。

·资讯播报·

《雷霆沙赞！》难续《海王》“钱景”

北京商报讯（记者 卢扬 郑蕊）4月5日，备受关注
的《雷霆沙赞！》在中国与北美同时开画，但正当DC为

《雷霆沙赞！》登顶北美周末票房榜而欢喜时，中国电

影市场的表现却让DC忧从中来。数据显示，《雷霆沙

赞！》在上映首日共实现9668.5万元综合票房，未达亿

元。紧接着在上映第二日和第三日，《雷霆沙赞！》的单

日票房则处于逐步下滑的趋势，分别为6734.7万元和

3458.9万元。截至北京商报记者发稿时，《雷霆沙赞！》

的累计票房仅突破2亿元规模，达到2.09亿元。

值得注意的是，与《雷霆沙赞！》前后脚上映的国

产片《反贪风暴4》不仅累计票房已达3.61亿元，每日

单日票房也有力压其他影片位居榜首的市场表现。猫

眼专业版预测，《雷霆沙赞！》最终票房预计为3.3亿

元，与DC上一部电影作品《海王》在国内实现超20亿

元票房相比差距不言而喻。然而，票房未达预期也只

是《雷霆沙赞！》在国内失利的表现之一，该片在豆瓣

电影和猫眼专业版上分别为6.7分和7.9分，也远低于

《海王》实现的7.7分和9.4分。

影评人刘畅表示，首映周末的票房纪录，是给潜在

观众的电影品质信号，大多数消费者其实很少会去关

注除了电影本身的细枝末节，比如为了达成预期票房

实际所需的影院数量、影片的营销花费等。不管出于

什么原因，如果一部电影未能在首映形成有利的开

局，那么随着口碑发酵，很快就会被打上“失败”的标

签。北京大学文化产业研究院副院长陈少峰认为，与

漫威已形成成熟的产业体系相比，现阶段DC在电影

业务上仍存在差距且成熟度不足，但DC也拥有较多

优质的IP，同时市场并未完全开发，还有发展空间有

待DC进一步发掘。

爱彼迎民宿房源再现偷拍事件

北京商报讯（记者 关子辰）国际民宿短租巨头爱
彼迎如今再次陷入“偷拍门”。4月8日，北京商报记者

从外媒获悉，来自新西兰的巴克一家在爱彼迎民宿被

发现设置了正在直播的隐藏摄像头。事后爱彼迎的信

任与安全小组承诺将调查此事，并暂时屏蔽了该房

源，同时将该房东列入黑名单。然而，即便如此，业界

对于民宿隐私安全的不信任仍然再次爆发。有业内人

士表示，目前市场环境下，确实难以完全杜绝此类现

象，共享住宿除了需要行业的自律，很多细则需要国

家有关部门制定完善。

据了解，当时消费者巴克一家抵达位于爱尔兰科

克市的涉事民宿时，从事网络安全行业的安德鲁巴克

在屋内的无线网络上发现了直播流。根据直播画面，

他们找到了一个伪装成烟雾报警器的摄像头。针对此

次巴克一家在爱尔兰民宿遭遇的“偷拍门”事件，爱彼

迎表示对受影响房客深表歉意，并已经向房客进行

了全额退款，同时永久移除了涉事房东的账号。而

在2017年，杭州某网友在入住爱彼迎平台上的台湾

民宿时，也发现该房东在浴室和卧室里装有针孔摄像

头偷拍，一时间“偷拍门”事件也将爱彼迎推到了风口

浪尖。

2018年11月15日，国家信息中心分享经济研究

中心正式发布了《共享住宿服务规范》（以下简称“规

范”）。此外，包括途家、小猪短租等企业还纷纷建立房

东黑名单，以此来进一步规范民宿市场的发展。但中

国旅游协会民宿客栈与精品酒店分会会长张晓军认

为，共享住宿行业规范的出台是属于行业自发行为，

虽然该规范在一定程度上对共享住宿行业起到了规

范作用，但该规范并不是强制执行标准，很多细则需

要国家有关部门制定完善。同时，有业内人士呼吁，各

企业之间也应该形成黑名单共享制度，共同来遏制

“偷拍门”等事件的发生。

“我不是故宫的掌门人，我是看门

人。”单霁翔这句自谦的话，在4月8日

变成了现实。在任七年，他让有着近

600年历史的故宫不再高高在上，让

价值连城的文物真正“活”进了百姓

的日常生活中，然而这位“看门人”在

让故宫越发“接地气”的同时也始终

没能逃脱非议。如今，单霁翔盛极而

退，敦煌掌门人王旭东赶赴京城、入宫

接棒，面对未知的明天，故宫又将如何

择善而从？

故宫“看门人”退隐
“故宫第六任院长、‘看门人’单霁

翔退休，敦煌研究院院长王旭东接

任。”4月8日，故宫博物院方面证实的

这一消息一出，瞬间引发热议。这些

年，孤傲高冷的故宫变得越发亲和有

趣，故宫文创产品也从威严高阁走入

寻常百姓家，这一切都要归功于这个

自称是故宫“看门人”的故宫博物院院

长单霁翔，而他也一度被称为是紫禁

城的“扫地僧”。

从卖萌的雍正到卖断货的故宫口

红，从《我在故宫修文物》到《上新了·

故宫》再到故宫上元之夜灯会，单霁翔

在任的这些年里，故宫仿佛再也不是

当年的故宫，而这也成了如今单霁翔

退休能够引起广泛关注的关键所在。

这一切还要从7年前说起。当时故

宫因失窃、错别字、逃税等问题正经历

着它的低潮期，58岁的单霁翔临危受

命，接过故宫掌门人的帅印。五个月的

“摸底”之后，单霁翔开始了大刀阔斧

的改革，先将故宫的可参观区域进行

大规模开放，截至2018年，故宫开放面

积由2014年的52%，达到80%以上，8%

的文物向公众展出。

而在故宫开发的文创产品中，正

襟危坐的皇帝和娘娘变成了“宫廷娃

娃”摆件，雍正帝的朱批“朕就是这样

的汉子”被印在了扇子上，故宫馆藏文

物的纹样被做成了口红的外包装。据

单霁翔透露，早在2017年，故宫文创产

品的销售额就达到了15亿元。单霁翔

曾表示：“我们的文物得不到保护的时

候是没有尊严的，得到了展示就是光

彩照人。到2020年，紫禁城600岁生日

的时候，我们要故宫收藏的每一件文

物都必须光彩照人。”

高歌猛进中争议不断
单霁翔执掌故宫的七年，故宫不

仅进一步扩大开放空间，更通过文创

衍生品、特色活动等方式拉近与人们

的距离，从而实现高歌猛进的发展。但

在这一系列成就的背后，也存在着种

种的“是与非”。

去年12月，“故宫文创馆”与“故宫

淘宝”相继上线眼影、腮红等衍生彩

妆。没想到的是，此前被频频夸赞的故

宫衍生品却在此跌了一个跟头，消费

者对“故宫淘宝”彩妆产品的质量、实

用性等方面不断发出质疑。质疑声还

未消失，“故宫文创馆”与“故宫淘宝”两

家店铺又令消费者产生谁才是正牌的

疑惑。仔细查询才发现，共有5家企业

为故宫开发文创产品，一时间故宫授

权纷杂的情况浮出水面。在中央财经

大学文化经济研究院院长魏鹏举看

来，授权的价值就在于稀缺性和排他

性，虽然授权多家会带来短期的利益，

但长此以往则会丧失消费者对产品的

信任度。

彩妆衍生品只是让故宫引发争议

的事件之一。两个月前，600岁的紫禁

城在94年里首次开放夜场并举办上元

灯会，但随着灯会的相关视频、照片的

传播，“土味较重”、“有些失望”的声音

也随之传出。此外，今年2月故宫推出

的新菜品火锅同样毁誉参半，部分人

对此较感兴趣并有意尝试，但也有不

少人担忧是否会影响到故宫的保护，

最终该火锅也遭遇叫停。

魏鹏举认为，通过布局文创衍生

品并进行相关尝试，符合博物馆的发

展方向。让故宫在展览展示、学术研

究的基础上进一步延伸更长的产业

链，关键在于如何合理有效地开拓新

领域。

后单霁翔时代的“网红路”
对于单霁翔的改革，中国旅游研

究院副研究员吴丽云直言，在人们的

眼中，单霁翔已紧紧地和故宫开放、年

轻甚至网红的形象绑定在了一起。“随

着故宫院长人选的变化，未来故宫的

发展方向势必也会有所调整。”吴丽云

表示，无论如何，故宫很难再出现第二

个单霁翔了。

“从王旭东的经历和以往的公开表

态来看，这位新院长相较于单霁翔可能

更加内敛和保守。”吴丽云表示。此前，

业界曾流传着王旭东的一句“名言”：

“宁可步子慢一点，不能让莫高窟形象

垮掉。”“可见，王旭东上任后，故宫可能

会有新的拓展，但不一定会继续现在全

线开放、非常时尚的发展路子。适当保

持已有发展态势的情况下适度收缩，才

是可能性更高的新方向。”吴丽云预测，

在故宫注重的文创产品开发上，王旭东

可能会在原有基础上进行一定的收缩，

重新梳理与各个合作方之间的关系。对

于文创产品开发，王旭东也曾表示，希

望通过创意将敦煌的文化传播出去，而

不是随便在一个产品上贴上敦煌的标

签，“敦煌的二次传播应该是贴金而不

是贴牌”。针对故宫未来会如何发展，北

京商报记者第一时间联系故宫方面，截

至发稿时，未得到对方的回应。

吴丽云告诉北京商报记者，王旭

东在敦煌研究院任职时非常注重敦煌

的国际交流和文脉的保护，而这些很

可能是他继任后会在故宫重点拓展的

领域。吴丽云以此前单霁翔高调推行

的故宫夜游举例称，这一举措确实是故

宫为了炒热淡季的一次市场试探，但同

时也承受着各方的巨大压力，包括文物

的安全、消防火灾隐患、灯光设计太low

等都成为了大众争议的焦点。“面对这

些言论，单霁翔选择用文华殿前夜赏海

棠来为游客带来新的念想；而王旭东，

也许就会选择谨慎在充分考虑、化解风

险后，再逐步推行。”有专家表示。

北京商报记者 宗泳杉 郑蕊 蒋梦惟

“今年正月十五，我们的月亮比巴黎的圆。”一
个月前，还在努力“搞事情”的故宫博物院院长，没
人能看出其退休的迹象。4月8日，执掌故宫博物院
七年的院长单霁翔退休， 继任者为原敦煌研究院
院长王旭东。

离别比想象来得突然，甚至让人觉得微妙。不
过，对于见惯舆论风波的单霁翔早就习以为常。

自主导故宫“下凡”以来，单霁翔把后者推上
风口，也把自己置于浪尖。“口红质量门”、“文创商
店嫡庶之争”，所有热议在2019年元宵夜故宫灯光
秀上达到顶峰。当晚，饱和度极高的现代灯光交相
摇曳，俗气的花朵聚焦了人气也败坏了好感。

在文化语境里，博物馆天生高冷。一个能够结
合意象化和实物化，高度记载国家历史和解释文明
风貌的现实载体，固执的人不容许它被大肆消费。

这种神圣不可“亵渎” 来自于人们最初的膜

拜。在世界博物馆的历史里，19世纪末到20世纪初
曾是是一个高速发展的时期。 那是中产阶级大量
产生的时代， 富裕的人们从生活必需品转向对美
观和愉悦的消费，而获得知识与品位的途径之一，
就是对博物馆的信仰。

如果不是他， 活在零点后蹦迪的年轻人可能
永远跟故宫扯不上关系。 距离感和庄重感一旦被
打破，紫禁城外涌来了对金钱铜臭的口诛笔伐。

故宫对历史文化的主动营销，就要放下身段
从小众迅速出圈，扩散到大众，谋求更多潜在消
费者。单霁翔告诉媒体，2017年故宫文创收入达到
15亿元。 这个数字超过了1500家A股上市公司的
收入。

功过得失都在于此。 在这些文创产品不断大
众化， 兑现成真金白银的过程中， 开始被一些人
“嫌弃”，这些人代表着另一个圈层，当这个圈层的

独特性和精英性不断丧失时， 意见领袖和核心人
物在不断流失和分散。对于文创产品来说，他们已
经在不经意间失去了最原始的核心受众。

这是选择的“鱼和熊掌”， 也是出圈的代价。
“单院长就是神，他拯救了故宫。”表面看，那些力
挺的声音很燃很纯粹。但现实里，每一届观众都很
严格，故宫博物院建立于1925年，荏苒百年，前后
几任院长恩怨纠葛，都在回答谁在守护着故宫、故
宫又因何在传承的终极命题。

世俗一定会原谅故宫， 但不一定会宽容每一
位院长。在节目《朗读者》上，单霁翔朗诵过一首
《至大无外》，这样写道：“紫，是古人心目中的王者
之星，紫微，来自天上。禁，是权利，来自于人，也施
之于人。城，是这一片连绵殿宇，在大地上的辉煌
建设。”故宫来自于人，将它施于每个人，用俯身和
贴近的姿态，是单霁翔的孤勇也是故宫的冒险。

单霁翔，一场故宫“下凡”的冒险
陶凤

Xijie�observation
西街观察

与电影《新步步惊心》联合
开发“戒急用忍”系列产品

文创产品超过1万种

文创产品销售额
超过10亿元

●与北京电视台出品
电视节目《上新了·故宫》

●推出彩妆类文创产品

首次开放夜场

故宫大事记


