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布局差异渐显
随着上市公司财报季，各方布局金

融科技业务的成效初显。

从支付企业布局来看，支付企业现

回归主业趋势。近日，港股上市支付公

司汇付天下公布，2018年收入来源主要

包括支付服务及金融科技服务的收入。

其中支付服务的收入于2018年度达约

31.67亿元，较2017年度增长约95%，而

汇付天下金融科技服务所产生的收入

于2018年度达到约7270万元，较2017

年度减少约27%，汇付天下披露，主要

由于互联网金融监管政策对行业总体

发展产生影响，集团作为提供互联网金

融行业解决方案的第三方支付公司亦

受到一定影响。

从上市互联网金融企业来看，拍拍

贷、乐信、趣店、360金融等公司的营收

和净利润同比均出现大增。去年四季

度，上述几家金融科技企业发力助贷业

务，助贷业务的增长支撑起了全年业

绩。分析人士指出，消费金融再次迎来

快速发展期，助贷机构作为消费金融产

业链上重要一环，分享了行业高增长的

红利，业绩普遍回暖。

在金融科技巨头方面，金融科技板

块对腾讯控股业绩增长已形成一定支

撑。按业务划分，去年，腾讯其他业务收

入（金融科技与云服务）同比增长80%，

占腾讯收入总额的25%。

从银行财报数据来看，各家银行金

融科技业务仍处在加大投资阶段，较少

披露盈利数据。据披露，平安银行2018年

IT资本性支出同比增长超八成，招商银

行同期信息科技投入同比增长超三成。

金融科技业务口径不一
鉴于金融科技业务参与主体差异

较大，分析认为，各家的金融科技收入

的口径明显不同，且存在可操作空间。

此外，金融科技公司盈利好坏不能一概

而论，需要用长远眼光看待。

在麻袋研究院高级研究员王诗强看

来，金融科技是指利用科技的手段提高

金融的效率，包括降低运营成本、控制坏

账、缩短审核时间、更好的获客等，范围

相对较广泛，一些初创企业，部分商业银

行、消费金融公司等持牌金融机构以及

几乎所有的互联网巨头都在参与。

苏宁金融研究院互联网金融研究

中心主任薛洪言表示，仅从上市公司

会计科目来看，各家的金融科技收入

的口径明显不同，且存在可操作空间，

目前，业内普遍把导流收入计入金融

科技收入，部分机构甚至把主业以外

的所有收入都计入金融科技收入，所

以，横向比较各类机构的金融科技盈

利能力存在难度。

谈及部分美股上市公司业绩向好，

王诗强表示，这与会计准则变化有关，

由传统ASC605调整为ASC606，主要

就是把过去分期支付、分期确认的收

入，变成一次性计提和一次性收入。

从行业整体来分析，薛洪言认为，

现阶段，云服务、大数据服务、解决方案

售卖及运维服务等纯粹的金融科技业

务，在商业化层面已经落地，但相比前

期投入，仍未能实现盈利。

仍难言步入盈利周期
在市场看来，金融科技业务成立公

司独立运营成为趋势。不过，金融科技

业务需要长期投入，现阶段仍难言盈

利。王诗强表示，当前金融业务政策对

风险把控要求较为严格，成立子公司参

与金融科技业务，有利于隔离风险，做

好防火墙，更加符合监管要求。

对于支付机构的金融科技业务，薛

洪言认为，支付公司与数据打交道，而

数据是金融科技服务的原材料，支付企

业成立金融科技公司，专注于支付数据

的挖掘与商业化应用，比较容易打开市

场。但受限于数据维度单一，若缺乏其

他场景类数据补充，难以形成精准的画

像，在商业化应用层面具有较大的局限

性。从实践中来看，支付公司的金融科

技输出，仍集中在账户管理系统、客户

验证系统的输出上，基于数据的风控输

出，仍处于起步阶段，尚未形成规模。

此外，分析人士指出，受助贷监管

收紧以及新竞争者涌入等影响，对实力

较弱的美股上市公司业绩将形成压力。

从银行角度，交通银行金融研究中

心高级研究员何飞在一篇署名文章中

指出，商业银行一旦开始布局金融科

技，就必须面对盈利困境。首先，金融科

技整体投入巨大，尤其在新技术研发上

花费较高。其次，金融科技布局周期长、

跨度久，考核周期内的投入产出不对称

等现象突出，这对于需要定期披露业绩

的银行不利，甚至会影响到银行的二级

市场表现。不过，也有分析人士指出，银

行金融科技业务收入难以单独衡量。

中信证券发布的一份研报指出，未

来看好三类机构：快速转型的金融机

构、兼具场景和客户的平台型企业、享

有技术迭代以及数据积累优势的细分

业务龙头。从盈利角度，王诗强表示，类

似于云计算、人工智能可能需要多年积

累、大量投入才能有收获，而智能催收

等业务一到两年就可以产生收入，风控

技术输出主要可长可短，各家公司盈利

时间差距较大。如果股东本身实力较

强，又愿意在资金、外部业务合作、品牌

等资源方面给予公司支持的企业将会

率先实现盈利。

北京商报记者 刘双霞

近年来，移动通信和移动智能设备

技术不断突破，智能手机已经成为人们

日常生活的必需品。各家商业银行也将

业务发展的目光聚焦到手机渠道上，纷

纷大力发展手机银行。目前，商业银行

所推出的手机银行在功能上已基本实

现对传统柜台简单业务的全覆盖。而随

着大数据、人工智能等新技术的日益成

熟，各家银行发展手机银行也从最初简

单的功能迁移，向打造智慧金融服务平

台转型。

中国银行始终将发展手机银行业

务作为核心战略，在多年的探索中，充

分发挥自身全球化和集团资源整合优

势，力求为客户带来绝佳的使用体验。

目前，中行手机银行可提供的各类金融

服务超过200项。

记者近日了解到，2019年，中国银

行手机银行再次全面升级。新版本在提

升传统业务功能的基础上，充分融合当

下最热门的大数据、人工智能、生物识

别等先进技术，为客户带来了智慧金融

服务新体验。

轻松开户让操作更省心
客户无需前往银行网点，也无需预

先开通中国银行账户，在家中即可随时

开通并使用。据中行北京分行有关工

作人员介绍，中国银行手机银行可通

过人脸识别方式实现他行卡在线自助

开户、开通手机银行等操作，目前已支

持工、农、中、建、交、邮储等全国18家

商业银行的银行卡进行在线自助开户，

十分方便快捷。

人性化设计让服务更贴心
在设计上，中国银行手机银行秉承

以客户为中心，突出智能化、简洁化、个

性化。基于对用户使用习惯的大数据分

析，其UI界面可实现首页常用功能因客

推荐，正所谓“千人千面”；而“一说即

达”的语音操控功能更是快捷，客户只

需点击首页的麦克风，说出自己的需

求，手机银行就能快速切入相应界面并

完成操作；此外，还有智能AI客服，可通

过收集分析历史客户的各类业务咨询，

精准定位客户需求，实时响应，实现“即

问即答”。

智能投顾让投资更安心
对于中国银行全力打造的基于人

工智能的AI智能投资产品“中银慧投”，

也可通过手机银行轻松办理。据了解，

中银慧投通过多维度的投资收益与风

控模型，365天全天候的全球市场监

控，7×24小时不间断的金融产品分

析，为客户提供360度全方位量身定制

的金融资产配置方案，使客户的投资更

具“智慧”。

强大功能让生活更舒心
出门急需现金，却忘记带银行卡；

该缴费了却没时间去银行；想办理跨

境金融业务又不愿去银行排队……这

些都可以使用中国银行手机银行轻松

搞定。客户无需携带银行卡，通过“扫

码取款”功能可直接扫描ATM屏幕二

维码立即取现；全新升级的云缴费平

台可记录客户常用缴费信息，实现

“一键缴费”，且支持上百项本地缴费

品种；而手机银行“跨境金融”专区则

整合了所有涉及个人客户的跨境金融

业务品类，商旅、留学及外币投资者都

可以享受到一站式跨境金融业务解决

方案。

此外，近期中国银行正在重点打造

手机银行生活服务频道。除对生活频道

原有功能全面升级外，还进一步引入特

色服务专区理念，通过对接更多本地生

活商户，为客户带来超值优惠的本地化

特色服务。

据中行北京分行工作人员介绍，目

前仅在北京地区，中行北京分行就已拓

展了近10家与百姓生活密切相关的热门

生活服务商户，涵盖音视频会员、电商购

物、电影票务、出行打车、洗车服务等领

域，不仅商户类型丰富，还推出了诸如12

元超值洗车服务、话费充值最高20元随

机立减、主流视频会员限时5折等丰厚优

惠活动。

智慧风控让使用更放心
在关注客户使用体验的同时，中国

银行手机银行始终将风险防控放在重

要位置，通过人脸识别、指纹识别等先

进的生物识别技术，搭配全新升级的事

中风险监控系统，实现交易全流程、全

业务、全渠道的风险管控，确保手机银

行交易更加安全便捷。

接下来，中国银行将通过持续创新

为手机银行赋予更多内涵，着力将其打

造成为更具智慧的综合金融移动门户，

让客户享受“一机在手、走遍全球、共享

所有”的美好生活。

概念过后 谁能赚到金融科技的钱

自去年以来，一股布局金融科技的风潮涌起，无论是BAT巨头、传统
银行，还是美股、港股上市的互联网金融企业，甚至是支付企业，都在打
造金融科技、技术输出、增值服务等概念。从近期公布的金融科技公司
2018年财报来看，各方布局成效渐显差异。在市场人士看来，现阶段，云
服务、大数据服务、解决方案售卖及运维服务等纯粹的金融科技业务，在
商业化层面已经落地，但相比前期投入，仍未能实现盈利。

中国银行手机银行 智慧金融服务新体验


