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政经

李国庆：
坚决反对 加油干不是耗时间

无独有偶，近来处于舆论漩涡的

刘强东也加入了辩论，他打出的是“拼

搏”牌。

刘强东称，京东永远不会强制员工

995或者996，但是每一个京东人都必

须具备拼搏精神。刘强东举例自己曾经

创业时期的艰辛，虽然现在达不到那时

候的状态，但他表示，以自己现在的体

质，做到周一到周六，早8点工作到晚

11点，周日工作8个小时，每个月休假

两天，每年也会休一次长假（811648），

没有问题。“我享受拼搏的快感！我要找

到一帮愿意为理想而一起拼的兄弟们！

并让他们的日子过得愈来愈好！”

4月12日，刘强东在朋友圈亮出

《地板闹钟的故事》一文，直言：“混日

子的人不是我的兄弟！……我是要为

18万兄弟背后那18万个家庭负责，还

是要留下那1%混日子的人，向他们负

责？我没有选择余地！”委婉地表达着京

东受困于人员冗杂、机构臃肿甚至还有

点尾大不掉，自己与公司都无法接受混

日子的人。

·壮丽70年 奋斗新时代|小区物业调研行·

北京商报讯（记者 陶凤 肖涌刚）“前段时间，小区
的物业专员和管家对楼道清理做了下户调查，现在基

本上家家户户门前都很干净，没有乱堆放的。”对于小

区的变化，最近69岁的赵澄媛又有了新发现。

小区中轴路大修、保暖设施节能改造、垃圾清运

分类归口……谈起小区近年来的变化，在顺义空港街

道万科城市花园社区住了十几年的老业主们津津乐

道。在这背后，由街道物业专班、居委会物业专员和物

业企业之间建立的无缝对接机制，为解决居民需求提

供了畅通渠道。

日前，北京商报记者在万科城市花园社区了解

到，通过建立包括区住建委物业科、街道物业专班、物

业企业和居委会在内的物业管理联系会议制度，顺义

区的物业管理服务方面已经逐渐探索出了一套行之

有效的工作模式。

2010年，顺义区空港街道依据相关法律法规成立

了物业管理科（物业专班）。目前物业专班有工作人员

5名。对辖区内物业服务企业进行日常协调、指导、监

督。同时各社区居委会设立物业管理工作专员，构建

起力量强、效率高、管理严的物业管理组织平台。

物业费调整和收取向来是小区管理的老大难问

题。作为上世纪90年代竣工的小区，2017年起，万科

城市花园社区物业费迎来十多年来的首次调整。该

社区物业经理莫琦介绍，以前的1.5元/平方米、2元/

平方米的调整到了2.2元/ 平方米；2.5元/ 平方米涨到

了3元/平方米。“3元那一档是高层建筑，有电梯，所以

收费高一些。”

而在此次调价过程中，物业公司和街道联动成为

调价顺利落地的关键。2004年搬入小区的汪士治告诉

北京商报记者：“我们小区没有业主委员会，但在物业费

调整时，物业公司和居委会、街道保持了紧密沟通，充分

征求了我们业主的意见，最终提出了比较合理的方案。”

莫琦介绍，2018年物业费收缴率达到了近95%。

莫琦表示，在日常管理中，物业公司分片设有服

务管家，社区居委会则安排了相应的物业管理专员，

采取网格对网格的方式，专员和管家进行统一巡检，

针对社区面临的共同问题，比如养犬问题、停车问题

等等，可以统一安排解决推进。

该社区居委会主任许俊华向北京商报记者指出，

在日常管理中，有些事是物业一下解决不了的，比如

楼上漏水，楼下有人投诉，这种情况就需要居委会进入

调节。空港街道办事处副主任龚佳跃也表示，成立物业

专科、设置物业专员，科室解决了物业、街道之间沟通

不畅的问题。“以前没有专人管，现在分工明确了。小的

问题当天就能解决，大一点的也能尽快得到处理。”

此外，空港街道还将辖区内的38家物业项目按照

社区类型分类，采取街道相关职能科室、居委会、居民

和区住建委四方参与评价的方式，分别评选出示范项

目、优秀项目、先进项目，并予以相应奖励。2018年，通

过综合评价兑现了360万元奖励金。

龚佳跃透露，奖励金主要用于社区硬件设施的改

善提升，以及物业企业的员工培训，组织业主活动等。

“获奖的社区奖金少则上千，多则十多万，虽然总额不

高，但依然是正向激励，有助于物业企业提升服务水

平，更好地为居民解决问题。”

Xijie�observation
西街观察

996发酵两周，几近不了了之。马云突然“接
招”，连续两次发布对996的看法，颇有点“我不下
舆论场，谁下舆论场”的味道。

第一次发声， 马云说996是员工修来的福报。
在招致如海啸般的批评之后，马云再一次发声，强
调真正的996不是简单的加班， 和剥削没有关系，
是学习、思考和自我提升。

“福报论”破绽太多，百口莫辩。马云旋即打上
“学习论”的补丁，感觉好多了，温情脉脉，处处为你好。
但好像996也变得更加无远弗届了、如影随形了。

马云在大量的修辞话术和概念置换中绕来绕
去，和稀泥。因为996这个事，既是政治不正确，也
是法律不正确，只好将简单的表述复杂化。因此，
马云只能暗示，企业不能强迫996，但员工需要自
觉996，否则你和一条咸鱼有什么区别。如果热爱
事业，就不存在996这个问题。

你要对工作爱觉不累，你要成为工作狂，这是
马云给大家挑选的幸福。而你如果“追求每分每秒
的工作生活平衡，追求点点滴滴的事事公平，长期
来看就是最大的不平衡和最大的不公平”。

反正，马云为了让你高高兴兴996，已经是绞
尽脑汁了。

攻城为下，攻心为上。企业文化强调“狼性”，
公司价值观输出996，让员工认同加班文化，以此
为荣，心存感恩。而用这种文化和价值观武装起来
的员工，想必是最具性价比的。哪怕是“剥削”，也
是与时俱进的。

有人说，这是一种资本家的吃相。我还是愿意
相信马云是企业家底色，但每个企业家的心里，恐
怕都住着一个资本家，此消彼长。前者负责创新和
奋斗，后者负责算计和996；前者负责“心要善”，后
者负责“刀要狠”。

中国作为一个后发的、 需要奋斗的国家，对
996态度暧昧，民不举官不究，人民内部矛盾，能用
钱解决的就不是什么大问题。黑格尔虽然说过“存
在即合理”，但他说的“合理”，是合乎理性选择，而
非合乎法理、情理。

形势比人强。996不再是互联网的“政治正
确”， 这样一种非常态可能存在于野蛮生长时代，
但不可能持续到宇宙毁灭。

在互联网蒙眼狂奔的年景，股权、上市和财务
自由的激励，让996成为一种市场选择，只要企业
激励到位，就无可厚非。阿里给得出996的对价，员
工也就别吃肉骂娘。但既然是一种市场选择，当劳
资博弈的观念和实力发生变化时， 就得尊重市场
力量，别再进行“道德绑架”。

说一千道一万，人生观不是整齐划一的，利益
也不是。老板拿利润，员工拿工资，各自匹配风险
和报酬。老板不能混日子，否则就破产出局；员工
可以“混日子”，因为大部分人是流水线工作，“术
业有专攻”。

奋斗和996本没有关系， 不996也不意味着混
吃等死，强扭的瓜不甜。马云虽自感“虽万人吾往
矣”，但他过于高高在上，反而听不见、听不懂卑微
的声音。

人各有志，别强行洗脑。
记得周星驰电影《苏乞儿》里有一句对白：
你会是乞丐中的霸主。
那是什么？
还是乞丐。

人各有志，别强行洗脑
韩哲

·三言二拍·

■产权改革
中共中央办公厅、国务院办公厅4月14日印发《关

于统筹推进自然资源资产产权制度改革的指导意见》

指出，要处理好自然资源资产所有权与使用权的关

系，创新自然资源资产全民所有权和集体所有权的实

现形式。落实承包土地所有权、承包权、经营权“三权

分置”，开展经营权入股、抵押。探索宅基地所有权、资

格权、使用权“三权分置”。加快推进建设用地地上、地

表和地下分别设立使用权，促进空间合理开发利用。

■医保管理
国家医保局日前发布《医疗保障基金使用监管条

例（征求意见稿）》，明确对医疗保障基金使用实行严

格监管。有关行政部门应当根据违法违规情形给予责

令停业整顿、吊销执业（经营）许可证、吊销执业资格

等行政处罚。对违法违规的公职人员依法给予行政处

分，构成犯罪的，依法追究刑事责任。

■消费信心
北京市统计局近日发布的数据显示，2019年一季

度，北京市消费者信心指数升至119.3，比2018年四季

度提高6点，高于上年同期0.8点，创五年来新高。统计

显示，构成消费者信心指数的几类指数均保持平稳向

好态势，尤其是就业状况预期指数升幅大于总指数升

幅6.3点，对消费者信心指数拉升作用十分明显。

栏目主持：肖涌刚

谁的996：汝之蜜糖，彼之砒霜

四方联动带来的小区新变化

[开栏的话]城市管理如同一座桥梁，一头连着发
展，一头连着民生。实现城市高质量发展，既要善于运
用现代科技手段实现智能化， 又要通过绣花般的细
心、耐心、巧心提高精细化管理水平，提升群众幸福指
数。 物业管理水平直接关系到群众满意度和幸福感，
物业管理与群众日常生活息息相关。在北京，做好物
业管理涉及面广，必须群策群力，充分调动各方积极
性和主动性。 北京市住建委不断加大统筹指导力度，
鼓励各个街道（乡镇）充分发挥基层政府的属地监管
职能，因地制宜探索物业管理工作新模式、新办法，从
源头上理顺物业管理各方关系， 提高群众满意度。在
各方努力探索下，一批基层街道行之有效的物业管理
典型做法应运而生。

马云入局， 彻底点燃了舆论
场关于996的讨论。这个脱胎于程
序员们自娱自嘲的“996.ICU”项
目的词汇， 正朝着今年度第一热
词的地位冲刺。 这场声势浩大的
争论中， 阿里巴巴集团创始人马
云、 京东董事会主席兼首席执行
官刘强东、 当当创始人李国庆等
互联网大佬各执一词，阵营迥异，
却都逃不过各自身份带来的价值
取向。

4月14日，马云再次在官微发
文， 回应近期他针对互联网公司
996现象的有关言论引发的争议。
至此， 已是马云近期以来第三次
谈论996。

有了马云和刘强东等人的“加
持”，从勤奋、拼搏、上进、成功等积
极取向，到绑架式常态、剥夺生活，
乃至资本剥削、触犯法律等诉求与
不满，996的涵义暧昧丰富却再度
模糊不清。 而回归劳动法，5天8小
时工作制早有定论。但在企业裁员
潮的推波助澜下，不论是企业主还
是普通员工，996的无奈、 不满、调
侃和鼓吹背后，任何一方都能捕捉
到一丝潜藏着的社会层面的普遍
焦虑感。

一位不愿具名的企业战略研
究分析师提醒道， 企业家和企业
离不开对资本、利润的追求，但过
度加班会让员工承担更大的工作
和心理压力， 更会导致公司发生
更高的辞职率， 员工也会降低对
企业文化的认可度。

4月14日，马云在题为《再谈996：

理性讨论比结论更重要，周末愉快！》

的文中强调：“当一个人找到了自己热

爱的事情，何止是996？吃饭睡觉都在

思考、琢磨……不是因为没得选，而是

愿意干这个，这事的意义超越了金钱

利益。”

这是马云第三次为996做出解释。

不过，相较于此前将996与福报、成功

相挂钩，马云最新的一次表态承认“想

让员工通过996而获利的公司是愚蠢

的，也不可能成功的”。

“今天中国BAT这些公司能够

996，我认为是我们这些人修来的福

报。”在4月11日传出的内部交流会发

言中，马云这句话已成金句。

此言在舆论场激起千重浪后，4月

12日，马云在微博上再次做出解释：“任

何公司不应该，也不能强制员工996；

阿里巴巴从来也都提倡，认真生活，快

乐工作！但年轻人自己要明白，幸福是

奋斗出来的！不为996辩护，但向奋斗

者致敬！”

“996本来没有什么，加班本就是

家常便饭的事情，大家只是不想被‘绑

架式’认为996是常态，不加班、不996

就是懒惰、浪费生命。”当北京商报记者

问起一位在西二旗的一家互联网公司

上班的员工，996为何突然“火”了时，

上述员工如此回答。他表示，在这轮讨

论没有成为公开话题时，996上班制度

是一个公开的秘密，无论是出于自愿

还是不想耽误团队进度，只要工作没

有完成就会留下来加班，早上9点、10

点上班，直到凌晨2点、3点下班是常

事，甚至还会在公司准备行军床，睡醒

了就直接上班。

“但我们不想让公司认为996、乃

至彻夜加班是件应该的事情，不加班

就是懒惰、不勤奋的一群人，如果这样

付出就变得没有价值。”上述员工称。

从望京东地铁站出来，同样有一

批互联网公司，由于加班后难以打车，

许多员工选择开车上班，望京东地铁

站口的一条马路长时间内变成了露天

的停车场。在这里上班的王先生趁着

下楼抽烟的工夫对北京商报记者抱

怨：“面对工作，我有一个无处安置的恋

爱，没时间陪女朋友，工作是最熟悉的

陌生人。”

他吐槽完仍旧坚定地表示，还是会

加班的，现在互联网公司的裁员声一波

高过一波，如果这时候因为工作拖后腿

被裁员可不好找工作，毕竟自己现在的

工资收入比较可观。王先生说完掐掉烟

指着远处一辆银色的大众速腾说，加班

就自己开车走，不用和同事抢单约车可

以防止地铁停止运营，备不住还可早几

分钟见到女朋友。工作与家庭的难以平

衡显然让王先生尤为焦虑。

裁员、优化、降低薪水、轮岗……众

多声音已经让互联网企业处于风口浪

尖，员工也是人人自危，此时被公开讨

论的996无疑成为员工表达焦虑的方

式。“一线城市与互联网企业两个词汇

叠加就意味着高强度和快节奏的生活，

工作效率要提高再提高才能完成工作，

因加班获得合理的调休和加班费想拿

得心安理得，而不是‘被施舍’得来的。”

上文提到的一家企业的员工如此解释

996带来的焦虑。

《中华人民共和国劳动法》第三十

六条明确规定，“国家实行劳动者每日

工作时间不超过8小时、平均每周工作

时间不超过44小时的工时制度”。上述

工时制度被称为“标准工时工作制”。

996工作制是指工作日早9点上

班，晚上9点下班，中午休息1小时（或

不到），总计10小时以上，并且一周工

作6天的工作制度。企业的确享有安排

员工加班的经营自主权，但这一权利

的行使需受到法律法规的严格限制。

根据《中华人民共和国劳动法》第四十

一条明确规定，“用人单位由于生产经

营需要，经与工会和劳动者协商后可以

延长工作时间，一般每日不得超过1小

时；因特殊原因需要延长工作时间的，

在保障劳动者身体健康的条件下延长

工作时间每日不得超过3小时，但是每

月不得超过36小时”。

河北询诺律师事务所律师张伟对

北京商报记者称，如果是综合工时制

度和不定时工时制度符合一定条件就

不违法，如果是996成为标准工时制度

就违法。公司规定所有员工的正常工

作时间为9：30-21：00，每周工作6天，

显然是违法行为。相关企业如果是法

律和行政法规明确规定的部分特殊岗

位实行不定时工作制，便是合理的。

张伟解释称，适用综合工时制度，

全年或季度不超小时数就是不违法。

适用不定时工作制只要不是法定节假

日就不存在加班的说法。综合工时和

不定时工时需要去劳动部门审批才可

适用，而且仅适用特殊岗位，比如运输

行业、司机等。

对于有些因生产特点而不能实行

标准工时工作制的企业，经劳动行政

部门批准，可以实行其他工作和休息

办法。因生产特点、工作特殊需要或职

责范围的关系无法按标准工作时间衡

量或需要机动作业的岗位，可实行不

定时工作制，这是唯一一种不受标准

工作时间限制的工时工作制度。但需

要特别指出的是，不定时工作制仅适

用于法律和行政法规明确规定的部分

特殊岗位，如企业高级管理人员、推销

人员、出租车司机等。

北京商报记者 王晓然 赵述评

马云：
“福报论”和“致敬奋斗者”

刘强东：
混日子的人不是兄弟

互联网员工 加班正常，996成绑架式常态不正常 律 师 996成为标准工时违法

马云和刘强东赋予996勤奋、拼搏

的光环，看那厢，当当创始人李国

庆、OPPO副总裁沈义人等直接站到

了反对阵营。4月12日，李国庆在微

博中直言：“一批老板倡导996……我坚

决反对。”

为此，李国庆还列出了六大理由。

他提出：“每天不算路途，11小时工作时

长，那恋爱、家庭、社交无暇，而这是生

活的目的，还是为工作高价值的调节，

正是一张一弛啊。”

“为提高国际竞争力和企业竞争

力，我赞成撸起袖子加油干，那是实干、

巧干、苦干，不是低效率的耗时间。”他

强调，优秀的企业是结果导向，效率导

向。管理者提高决策科学性和效率比员

工加班更有价值。不同岗位有不同的工

作强度。“如程序员，长时间认真写8小

时程序，回家基本倒头就睡，和业务层

面靠开会耗11小时完全不是一个工作

强度。”

不过，李国庆也表示，“坚决反对每

周40小时工作”。

互联网大佬激辩996


