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Special�focus
重点关注

民航局：恢复波音737MAX8运行需满足三大原则
北京商报讯（记者 肖玮）4月16日，

记者从民航局4月例行新闻发布会上

获悉，针对埃塞俄比亚航空737MAX8

客机发生的空难事故，民航局已应邀

派出技术专家参加美国联邦航空局

（FAA）组建的联合当局技术审查小组。

恢复该机型运行需把握三大原则，即

必须确认飞机的适航性得到重新核

准、需要的飞机改装和飞行员训练得

到有效贯彻、事故调查结论指出的安

全问题得到相应解决。

对于737MAX8飞机何时能够恢

复运行这一问题，民航局航空器适航

审定司司长徐超群强调，恢复运行的

时间要根据问题解决时间而定，而恢

复运行的先决条件是至少需要把握

三个原则：一是要查明飞机设计的适

航符合性。按照适航标准，对飞机有关

系统的设计理念、工作原理、构型定义

和安全性分析等方面进行充分评估，

确保飞机设计符合适航要求。二是要

确保有关安全措施得到贯彻落实。对

必须执行的设计更改和机组训练，要

确保每架飞机完成相应的加改装，每

个驾驶员完成要求的训练。三是要与

事故调查结论密切关联。要以事故调

查官方结论为依据，充分评估飞机

有关设计和改进，以及相应训练要

求，对解决事故调查所确定的问题具

有针对性和有效性。

据悉，3月10日埃塞俄比亚航空

波音737MAX8飞机发生空难事故

后，为确保航空安全，中国民航局在

全球率先发出禁飞令，要求各航空公

司暂停波音737MAX8飞机的商业运

行。3月14日，民航局相关人员与波音

公司人员见面，了解有关事故信息及

波音的措施情况。3月18日，民航局受

理申请，成立专项技术工作组，并启

动适航认可审查工作。目前，按照适

航规章要求，民航局已就737MAX飞

机飞控系统设计及相关设计更改方

案，向波音公司和FAA提出有关适航

符合性方面的问题，正在等待波音公

司和FAA的回应。

徐超群还介绍，对于737MAX飞机

接连发生两起灾难性事故，作为飞机适

航审定的主管民航当局，FAA于4月2

日致函民航局，邀请民航局派技术专家

参加FAA组建的联合当局技术审查小

组。民航局已应邀派出1名飞行驾驶专

家和1名适航审定专家参加该小组。

·产业动态·

小众即时通信工具专项整治启动

北京商报讯（记者 魏蔚）4月16日，国家网信办发
布通知，已经启动小众即时通信工具专项整治，首批

清理关停“比邻”、“聊聊”等9款违法违规App。

国家网信办通知指出，针对即时通信工具传播违

法违规信息、匿名注册、欺诈诱骗、为线下违法违规活

动提供平台服务等行业乱象，国家网信办近日启动即

时通信工具专项整治工作，从应用展现、服务导向、商

业模式、注册机制、信息内容、群组管理等方面，对各

类即时通信工具进行深入巡查和测试。

首批清理关停的有“比邻”、“聊聊”、“密语”等9款

传播淫秽色情信息，或为招嫖卖淫、售卖淫秽色情音

视频等提供推广和平台服务的即时通信工具。

国家网信办有关负责人表示，即时通信工具使用

门槛低、用户多、传播快、隐蔽性强、管理难度大，有的

即时通信工具使用者利用“匿名注册”、“阅后即焚”、

“私密群组”服务开展网络诈骗、卖淫嫖娼等违法犯罪

活动，使即时通信工具成为违法犯罪活动的组织平

台，严重威胁公共安全，损害网民合法权益，社会危害

大，必须依法从严处置，全方位清理。

据悉，国家网信办将深入推进专项整治工作，加

强对即时通信工具的监督检查，及时处置违法违规平

台及信息，规范行业行为。督促即时通信工具运营者

切实落实主体责任，依法依规运营。

再度致歉 奔驰能否挽回信任
奔驰新车发动机漏油风波仍在持

续发酵中。4月16日，在2019上海车展

期间，北京梅赛德斯-奔驰销售服务有

限公司以一则新的声明再度致歉，并

介绍了公司即将对旗下经销商采取的

一系列处理措施，称将对相关经销商的

经营合规性展开调查，结果明确前，该

授权店的销售运营将被暂停。在汽车行

业专家颜景辉看来，此轮购车纠纷已造

成了极大影响，如果奔驰不能妥善解

决，将会对品牌造成不利影响。

官方回应
4月16日，针对新车发动机漏油维

权风波，北京梅赛德斯-奔驰销售服务

有限公司发布声明回应称，“我们为此

事再次向客户诚挚道歉。此事让我们

看到我司工作流程上所存在的问题，

我们吸取深刻教训并将立即采取整改

措施。这也暴露出了相关经销商在客

户服务及商务运营方面存在的问题”。

就在奔驰发布最新致歉声明的几

个小时前，西安市市场监督管理局调

查组已约谈北京梅赛德斯-奔驰销售

服务有限公司西安工作小组，并全面

调查“收取金融服务费”等涉嫌违规违

法行为。

“换我遇到这样的问题，也不仅仅

只是更换发动机，”在2019上海车展现

场谈及该事件时，北京梅赛德斯-奔驰

销售服务有限公司总裁兼首席执行官

倪恺为西安女车主的遭遇公开道歉。

近日，在西安市高新区市场监管

部门的见证下，针对奔驰新车发动机

漏油纠纷，当事4S店西安利之星负责

人与当事车主进行对话协商。随后流

出的协商录音显示，当事车主在购车

过程中，曾通过手机社交软件将一笔

“金融服务费”转账到4S店内一名员工

的个人账户中。

这进一步引发了对“金融服务费”的

关注。对此，梅赛德斯-奔驰曾于4月14

日发表声明称，一向尊重并依照相关

法律法规开展业务运营，不向经销商

及客户收取任何金融服务手续费。梅

赛德斯-奔驰公开并反复要求经销商

要诚信守法，确保消费者的合法权益。

2017年商务部出台的《汽车销售

管理办法》第十条规定，“经销商应当

在经营场所以适当形式明示销售汽

车、配件及其他相关产品的价格和各

项服务收费标准，不得在标价之外加

价销售或收取额外费用”。

承压车展
事实上，沸沸扬扬的购车纠纷不

仅让奔驰及其经销商深陷信任风波，

也让奔驰在2019上海车展成为舆论关

注的另类焦点。

4月15日，倪恺现身2019上海车展

前夕的梅赛德斯-奔驰SUV之夜活动现

场。他透露，在中国市场，每售出的5辆

奔驰车中，就有2辆是SUV车型。面对市

场的需求，奔驰计划将2019年定义为

SUV之年，在年内推出10款新SUV。

虽然奔驰在2019上海车展中的参

展重点为SUV车型，但外界却更关注

奔驰的一款轿跑车型。据了解，在此次

新车发动机漏油维权风波中，当事车

主所购买的正是进口奔驰CLS四门轿

跑车，不过目前奔驰方面和经销商方

面均未对外公布该款具体车型。

4月16日，2019上海车展开幕，上

午9点，奔驰新闻发布会尚未开始，参展

媒体早已站满了奔驰的展台区域。网传

图片显示，奔驰为其展台配备了数量众

多的安保人员。

不过，在新闻发布会上，虽然奔驰

高管们纷纷上台演讲，但并没有人针对

此次纠纷做出任何回应。发布会结束

后，北京商报记者注意到，奔驰在展台

上亮相了旗下全系车型，但唯独缺少此

次卷入发动机漏油风波的CLS车型。

风波难平
值得注意的是，与4月13日的声明

相比，奔驰此次不仅进行了道歉，还提

出了下一步的应对措施。针对维权风

波当事经销商，声明提出“将对相关经

销商的经营合规性展开调查。结果明

确前，该授权店的销售运营将暂停，立

即执行；如调查结果显示相关经销商

的销售行为存在不合法不合规的经营

行为，其销售运营授权将被终止”。

针对整体经销商网络，奔驰在声明

中也强调，“将立即启动针对经销商网络

的第三方合规审计，进一步确保经营合法

合规，以此全面提升客户服务流程”。

“奔驰在中国有360万-370万的客

户，这一事件是偶然的孤立事件，并不说

明奔驰存在广泛问题。”倪恺表示，奔驰

希望公正公平地对待所有的客户，但是

对于所有汽车厂商来说，受到严格的市

场垄断相关法律限制，不允许干涉经销

商和客户之间的关系，因此，奔驰中国严

格管理近600家经销商有一定难度。

虽然倪恺试图挽回消费者的信

心，但风波的走向已不在奔驰的掌控

之中。4月16日下午，西安市市场监管

局下发了《关于开展汽车销售市场经

营行为专项整治工作的通知》，即日起

对全市4S店等汽车销售企业经营行为

中存在的侵犯消费者权益行为及不正

当竞争问题展开整治，具体包括限定

购买指定车险、限定办理指定金融贷

款等。

“不能说你是国际大品牌，你就耍

大牌、不负责任，这是不能容忍的。”颜

景辉表示，西安这起购车纠纷已经造

成了极大的影响，经销商和作为厂商

的奔驰都不可能不对此高度重视。

“相关法律法规越来越完善，等这

轮风波的事实都调查清楚了，到时候

再看厂家有没有责任，就可以有一个

明确的答案了。但在处理过程中，经销

商和车企的处理措施都需要配得上奔

驰这个豪华品牌。”颜景辉说。

北京商报记者 刘洋 濮振宇

贝因美将被撤销退市风险警示

北京商报讯（记者 刘凤茹）4月16日晚间，*ST因
美（002570）发布公告称，公司股票自4月18日起被撤

销退市风险警示，由“*ST因美”变更为“贝因美”，证
券代码不变，*ST因美股票于4月17日停牌一天。

据了解，*ST因美主要从事婴幼儿食品的研发、生
产和销售等业务。因2016年度、2017年度连续两个会

计年度经审计的净利润均为负值，根据《深圳证券交易

所股票上市规则》的规定，公司股票于2018年4月27日

被实施“退市风险警示”，股票简称改为“*ST因美”。
根据天健会计师事务所（特殊普通合伙）出具的

2018年《审计报告》，*ST因美2018年度实现营业收入
约24.91亿元，归属于上市公司股东的净利润约

4111.36万元。因*ST因美2018年度经审计的净利润、
期末净资产均为正值，根据《深圳证券交易所股票上

市规则》的规定，公司股票被实施退市风险警示的情

形已消除，且不存在《深圳证券交易所股票上市规则》

规定的其他需要实行退市风险警示或其他风险警示

的情形。4月18日开市起复牌后，*ST因美股票交易的
日涨跌幅限制由5%变更为10%。

国家药监局开展医疗器械“清网”行动

北京商报讯（记者 郭秀娟 姚倩）4月16日，国家药
品监督管理局（以下简称“国家药监局”）发布公告称，

国家将在全国范围内部署开展医疗器械“清网”行动。

“清网”行动分3个阶段，4月下旬-6月为企业自查阶段，

7-10月为监管部门检查阶段，10-12月为总结评估阶段。

公告显示，“清网”行动旨在以问题为导向，重点针

对利用网络无证销售医疗器械和销售未经注册医疗器

械等违法行为，依法严厉查处违法违规企业、清理一批

违法网站、曝光一批典型案例，净化医疗器械营销环境。

行动方案从企业和各级负责医疗器械监管的部

门两方面提出要求。其中，医疗器械网络销售企业要

针对网络销售医疗器械产品的资质、信息发布、销售

记录以及储存运输条件等方面开展全面自查整改，并

向市级负责医疗器械监管的部门提交报告。

行动方案要求，省级药品监督管理部门重点检查

第三方平台是否存在未经备案擅自为入驻企业提供

医疗器械交易服务，直接参与医疗器械网络销售等行

为；是否按规定履行对入驻企业核实登记、阻止并报

告入驻企业医疗器械网络销售违法违规行为等义务。

国家药监局在公告中表示，各级药品监管部门对

发现的违法违规行为，依法从严查处；对存在严重违

法违规行为的第三方平台、医疗器械网络销售企业及

其法定代表人或者主要负责人要列入失信企业和失

信人员名单并向社会公开，实施联合惩戒。

募资扩产 天味食品登陆上交所
北京商报讯（记者 李振兴）5次闯关A股后，天

味食品终于如愿上市。4月16日，天味食品正式登

陆上交所，成为A股首家火锅底料企业。按照天味

食品的计划，本次拟募集资金5.3亿元，主要用于

两个生产基地的扩建等项目建设。不过，天味食品

目前产能利用率不足70%，此次扩建生产基地，化

解产能过剩的规划并不清晰。

4月16日上市当天，天味食品以高于发行价格

开盘，股价达16.15元，开盘涨停，最终报收19.38

元，涨幅达43.98%，成交量3.27万股，目前总市值

约为80.07亿元。天味食品董事长兼总经理邓文现

场致辞称，上市后，天味食品将对上下游资源进行

整合，扩大产能，加大研发投入，积极开发新配方

和新产品，提升品牌影响力。

作为川味复合调味料行业的领军企业，天味

食品旗下包括“大红袍”、“好人家”等多个品牌。中

国烹饪协会火锅委员会主席汤庆顺在接受北京商

报记者采访时表示，天味食品上市有助于火锅产

业的标准化、工业化和定制化发展，“一些中小火

锅连锁企业自建中央厨房和配送体系成本过高，

天味食品上市融资后，能够为这些企业提供定制

化服务，保证口味的一致性和安全性”。

此次上市融资的用途，邓文表示，主要用于家

园生产基地改扩建建设项目、双流生产基地改扩

建建设项目和营销服务体系及信息化综合配套3

个项目的建设。据了解，家园生产基地项目建设期

两年，总投资3.3亿元，项目达产后，预计可新增产

品产能3.2万吨/年。双流生产基地项目建设期两

年，项目达产后，可新增产能0.6万吨/年。

不过，值得注意的是，天味食品的产能利用率

并不高。数据显示，2015-2017年，天味食品主要

产品合计产能分别约为8.13万吨、9万吨和9万吨。

新产能达产后，天味食品的产能增长42%，将超过

12万吨。2015-2017年，天味食品合计产能利用率

分别为59.43%、63.16%和65.03%，均不足70%。

中国食品产业分析师朱丹蓬认为，在产能利

用率不足70%的情况下，天味食品继续高速扩产

能，可能会导致产能过剩，“扩充产能的资金来自

于投资人，这严重与天味食品的发展规模不符，以

其现在的销售规模，不足以支撑如此大的产能”。

对此，天味食品在回应投资者时表示，全年来

看，公司产能利用率尚未达到满负荷状态，但在销

售旺季时较高，一般都在90%左右。

川味复合调味料行业属于完全竞争的市场，

生产企业众多，为海底捞生产底料的颐海国际控

股有限公司无疑是天味食品最大的竞争对手。据

了解，颐海国际约占30%的火锅底料市场份额。

“颐海国际的体量和天味食品不可同日而

语。”朱丹蓬表示，“颐海国际背靠海底捞，有稳定

产业链和稳定的收入来源，所以发展会更稳定。”

数据显示，2017年，颐海国际收入为16.46亿

元，净利润为2.61亿元。2018年，颐海国际营收

26.8亿元。尽管营收低于颐海国际，但天味食品的

综合毛利率略高，2015-2018年，天味食品净利润

分别为1.42亿元、2.03亿元、1.84亿元和2.67亿元。

在香颂资本董事沈萌看来，颐海国际的发展

有海底捞的支撑，但天味食品的发展空间更大。

毕竟颐海国际所生产的海底捞火锅底料大部分

用于海底捞火锅店，而天味食品在不同区域有了

扩张的资本优势，但如何满足连锁餐饮客户，针

对不同区域的消费者，满足产品标准化、食品安

全性及口味稳定性的需求，天味食品依然面临不

小的考验。

针对未来发展规划和上市后的进一步动作，

北京商报记者致信天味食品，但截至发稿，天味食

品未给予回复。

银保监会：
已要求奔驰汽车金融排查经销商违规收费问题

北京商报讯（记者孟凡霞宋亦
桐）4月16日，据央视财经消息，银保
监会非银部副主任庞雪峰表示，银

保监会已要求奔驰汽车金融公司

在全国范围内对其经销商是否存

在类似违法违规收费问题进行排

查，并进一步加强对经销商的管

理，明确要求经销商不得以为汽车

金融公司提供金融服务的名义收取

费用，切实保护消费者的合法权益。

银保监会再次重申，汽车金融

公司在提供服务时收取费用应当

严格遵守国家法律、法规、规章和

有关监管规定，遵循公开、公平、诚

实、信用的原则，应在各类相关营业

场所醒目位置、公司官网等公示收

费项目和标准，主动接受社会监督。

另据央视新闻官方微博消息，

据税务部门的工作人员介绍，车主

所交的“金融服务费”，实际上是第

三方陕西元胜公司派驻在西安利

之星4S店的工作人员收取的。在

这份维权女车主与陕西元胜汽车

贸易有限公司签订的垫款服务协

议中，显示获批的贷款为419160

元，其中3%、计12575元，为车主向

元胜公司支付的报酬。元胜公司只

留贷款金额的1%，另外2%打入西

安利之星汽车有限公司的账户。而

西安利之星汽车有限公司以信息

技术服务的服务费为名，为陕西元

胜汽车贸易有限公司开具发票。

中石油控股股东拟借道ETF减持股份

北京商报讯（记者 孟凡霞 刘宇阳）4月16日晚间，
中国石油发布关于控股股东认购证券投资基金计划

公告。公告内容显示，中国石油集团持有公司无限售

条件A股流通股约1480.11亿股，占公司总股本的

80.87%。中国石油集团表示，拟于公告披露之日起15

个交易日后的一个月内将持有的公司股份换购工银

沪深300交易型开放式指数证券投资基金（以下简称

“工银沪深300ETF”）份额，拟认购不超过4.3亿股（占

公司总股本的0.235%）A股股票价值对应的基金份

额。同时，中国石油集团承诺在基金成立后90天内不

减持使用股票认购获得的基金份额。

据公告显示，中国石油集团拟认购工银沪深

300ETF份额的原因是为了丰富投资组合。不过，有市

场人士猜测，目前国家管道公司正在组建中，此举可

能是为了向国家管道公司注入资金。

事实上，除中国石油集团外，多家上市公司股东

也曾通过ETF换购减持公司股份。就在3月13日，中兴

通讯也发布公告称，公司控股股东中兴新通讯有限公

司拟以持有的公司不超过1%的A股股份参与工银瑞

信沪深300ETF份额认购。此外，三七互娱的控股股东

及实控人吴绪顺也曾在今年3月通过银华MSCI中国

ETF基金份额的换购减持了公司1%的股份。


