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详解提升“北京服务”三年行动计划
随着北京市居民消费水平和需求的不断提

升，消费者对北京商业服务业的服务质量也提

出了更高的要求。同时，北京市商业服务业整体

竞争力和消费者满意度水平仍存在提升空间。

为进一步提升北京市商业服务业服务质量，打

造“北京服务”品牌，提升首都城市品质，4月17

日，《北京市提高商业服务业服务质量提升北京

服务品质三年行动计划》（以下简称《三年行动

计划》） 正式发布。《三年行动计划》 拟从

2019-2021年底，用三年左右时间，建设符合国

际惯例、具有首都特色、与城市功能定位相适应

的商业服务业服务质量体系，逐步形成提升商

业服务品质的长效机制，使全市商业服务业服

务质量标准规范进一步完善，商业服务质量和

诚信经营意识明显提升，服务经营环境明显改

善，高端服务供给和优质服务品牌丰富多样，群

众满意度明显上升，更好满足首都人民日益增

长的美好生活需求。

2018年8月29日，北京市市长陈吉宁主持召

开促进全市入境旅游发展市政府专题会议，要求

市商务部门负责制定“北京服务”提升工作方案，

提高服务品质，打造国际水准的生活商圈。市政

府尹培彦副秘书长又专门召开会议，对入境旅游

重点任务和责任分工进行了专题研究，明确要

“以促进入境旅游发展为导向，研究制定提高商

业服务业质量提升北京服务的有关措施，规范相

关服务内容、标准等要素，打造具有国际水准的

生活商圈，提高商业服务业服务质量，做强商业

服务品牌”。

为认真贯彻落实市领导指示精神，市商务

局会同市市场监管局、市人力社保局、市民政

局、市邮政管理局、市贸促会、市政府外办、市统

计局、市委宣传部、市经济和信息化局、市知识

产权局等11家单位，共同研究形成了《北京市提

高商业服务业服务质量提升北京服务品质三年

行动计划》。

工作目标

一图读懂提升“北京服务”品质三年行动计划

重点任务

●提升服务质量标准化水平

●加强服务人才培养和技能培训

●着力培育优质服务品牌

●进一步优化大型商场（超市）消费环境

●规范提升家政服务水平

●促进餐饮行业服务水平提升

●提高洗染业发展水平

●提升修理行业整体服务水平

●推进美容美发行业健康发展

●提高社区商业服务水平

●提升电子商务与快递物流服务水平

●提升展会服务水平

●提升老字号服务品牌影响力

●打响商圈（商街）服务品牌

任务清单 （2019-2021年底前）

相适应的商业服务业服务质量体系，逐步形成提升

商业服务品质的长效机制，使全市商业服务业服务

质量标准规范进一步完善，商业服务质量和诚信经

营意识明显提升，服务经营环境明显改善，高端服务

供给和优质服务品牌丰富多样，群众满意度明显上

升，更好满足首都人民日益增长的美好生活需求。

加强组织领导 加强服务质量
监测与评价

加强优质服务
品牌宣传推广

加强行业诚
信体系建设

营造公平竞争
的市场秩序

强化服务质
量监督管理

完善消费者权
益保护机制

保障措施

行业规范或标准全覆盖

培育万名服务标兵

九成北京企业符合冬奥标准

评选百家门店

10条街区提供“深夜食堂”

300家固定早餐门店

建设3000个生活性服务业网点

建立600个末端配送网点建立600个末端配送网点
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打造具有国际竞争力的展览集团

10“优质服务企业名录库”入库企业达到千家

9

用三年左右时间，建设符合

国际惯例 具有首都
特色

城市功能
定位


