
2019.4.24
商业周刊A4

编辑 闫岩 美编 高蕾 责校 池红云 电话：64101879��syzk2008＠126.com

北京商报热点 Hotspot

·资讯·

倒闭降薪 快递业马太效应加剧

二线快递企业生存难
4月初，快递企业如风达停摆风波

爆发，来自全国各地的员工和合作方纷

纷来到北京如风达总部维权。这也与如

风达3月发布的“运行异常动态公告”有

着密切的关系，目前，该公告依然挂在

如风达官网上。从凡客诚品到天地华

宇，如风达的快递命运不断转折。根据

媒体此前报道，截止到2019年2月，如风

达面临着巨额的欠款，加上拖欠员工的

工资等，有近7000万元。

此前，有消息称国通快递发布停工

放假通知，报告显示，自2018年以来公

司经营困难，处于严重亏损状态，目前

已经处于停工状态，并且为恢复正常生

产经营做了努力，但预计未来仍将继续

停工。随后，国通快递官方发布消息称，

停工消息为个别自媒体不实报道。

根据此前报道，总部位于上海的国

通快递公司即将进入全网停工状态，所

有员工进入放假状态。该消息的发布，

引起大量网友留言讨论。虽然国通强

调，公司并没有坐以待毙，而是通权达

变，利用存量资源积极谋求转型，但业

内人士分析称，国通的经营状况不佳已

是不争的事实。快递专家赵小敏也表

示，虽然国通没有宣布关闭，但这可能

只是对品牌的保护，从实际运营来看，

国通并没有多大的改变。

快递行业竞争激烈
基于市场现状和时代要求，快递物

流企业正在走过粗放竞争的发展阶段，

正在向高质量发展方面迈进。快递行业

利润空间不断压缩，平均利润率已下降

到3%-5%左右。电子商务研究中心特约

研究员、中国交通运输协会新技术促进

分会专家委员解筱文认为，在为数不多

的快递头部企业规模化、集约化、资本化

发展之下，中小快递企业的生存空间正

在不断缩减，并且还在进一步萎缩中，这

是大势所趋的现实。面临新的整合和重

组，如何转型和“站队”将是这些企业发

展的艰难抉择。他表示，在快递巨头企业

的市场“蚕食”之下，中小快递企业面临

新的市场划分和企业整合重组的新考

验。主要有两个突围发展路径，一是选择

属地化的细分领域深耕，加速企业战略

转型；二是加强与快递巨头企业合作，实

现资源整合，达到互利共赢。

需引入新鲜血液
电子商务研究中心特约研究员、上

海博群律师事务所律师李晓曦表示，对

于国通这类中小快递企业来说，在服

务、资金、网络、信息技术、仓储管理、配

送时效等方面没有任何优势的前提下，

与头部公司竞争将异常艰难。国通能维

持到今天已是非常难得，如果不能在以

上几个方面有所突破，其境况很可能会

更差。国通快递下一步可能会通过引入

第三方的新鲜血液，比如头部公司的注

资或者股权收购等类似形式，在整个公

司的运营管理上做文章，用新的思路带

领老团队走出新路，甚至也可能直接被

头部公司收购。

此外，进入2019年以来，全峰、如

风达等中小快递公司接连出问题，要

想在越来越严酷的快速市场生存，转

型显得尤为重要。此次，国通快递被曝

亏损、员工停工放假，说明其前期依赖

低价策略获客的方式已经不再奏效，

再加上其在电商市场合作中的举棋不

定，长期无法确立明确战略目标，因此

陷入困难期。未来这些企业需找准快

递细分领域，实现战略突围，品牌再

造，或加强与快递巨头企业的合作，减

少与头部企业在正面市场的竞争，以

寻求最大的共赢点。

北京商报记者 王晓然 陈韵哲

北京商报讯（记者 王晓然 王维祎）开业十余年
的天通尾货商城，将再次迎来一次调整。北京商报

记者近日了解到，位于昌平区天通苑的天通尾货自

4月20日至6月底对二层的商品进行甩货，在7-9月

间，将对二层进行调整提升。目前，天通尾货商城已

经对部分楼层进行了改造，增加了品牌餐饮、电影

院等娱乐业态。

不久前，天通尾货商城对社区消费者进行了调

研。结果表明，附近的消费者对服装百货的要求，从

最基本的实用、便宜的选择标准提升到对商品的风

格、品质、品牌、服务、购物环境等更高要求。针对这

种需求，天通尾货商城进行清仓甩货，以便于重新

布局调整。目前，天通尾货商城销售的产品包括国

内外品牌服装、鞋帽箱包、床上用品、日用百货、儿

童服饰、户外用品、外贸原单等。

此前，天通尾货商城已对三层的经营空间进行

了调整。公开资料显示，天通尾货商城成立于2007

年10月1日，已经经营了12年，经营面积约2万平方

米。天通尾货商城成立之初，天通苑社区有近50万

人的消费群体，现在有近百万人居住。随着消费客

群增加，天通尾货商城的整体环境也将升级。此外，

天通尾货商城在增加新业态的同时，也在清理重复

的业态，目的是为了商户的经营环境更加优良。

业内专家对此分析表示，随着商品品类、购买

渠道多样化，商城、市场等单纯零售业态已不能满

足居民的需求，需要丰富服务内容，吸引社区消费

者。项目的管理方应该通过服务设施的组合，形成

一种全新的生活消费方式。与此同时，品牌引入应

该与居民消费水平相符，品牌之间形成互补，实现

共享客流。

一直以来，朝阳区市场监管

部门紧扣打造国际一流营商环

境高地、推动首都经济高质量发

展这个主题，坚持以首善标准深

入实施商标品牌战略，强化知识

产权创造、保护和运用，形成了

新时代商标品牌强区建设的“朝

阳实践”。

以商标注册便利化
推进营商环境便利化
2017年3月1日，“北京朝阳

商标受理窗口”揭牌。这是本市首

个集商标注册受理、商标法律咨

询、商标品牌指导、商标维权投诉

于一体的商标综合服务窗口，为

该区及周边区域市场主体注册使

用自主商标带来了更多便利。自

窗口成立以来，已累计接受商标

注册咨询15770户次，受理商标注

册申请4403件，颁发商标注册证

917件，受理量在全国各地的窗口

中名列前茅。该局依托商标受理

窗口，利用“互联网+商标注册”谋

划优化营商环境这篇大文章，大

力推行商标网上申请，充分利用

窗口的商标业务办理电子收发文

权限，“让群众少跑腿、让数据多

跑路”，截至目前共送达电子文书

3314件，实现窗口咨询服务的空

间延伸。

以知识产权严保护
推进营商环境法治化
法治是最好的营商环境，也

是促进区域经济发展的坚强后

盾。该局坚持内外资企业平等保

护原则，2018年，共立案查处侵犯

注册商标专用权案件209件，处理

假冒汽车配件32937件、假冒名酒

6500余瓶、假冒箱包348个。积极

落实“行刑衔接”工作机制，依法

向公安机关移送了4起涉嫌犯罪

案件，有效提升了对商标违法犯

罪活动的震慑力度。

以企业品牌培育指导
激发社会创新活力
一个商标从注册到远近闻

名、一个品牌从创立到具有较高

经济价值，不可能一蹴而就。朝阳

区市场监管局在优化服务上下功

夫，全面构建品牌培育服务体系，

帮助企业提高培育和运用知识产

权的能力。商标品牌指导站落地

生根。该局推动设立商标品牌指

导站，实现商标监管、指导和服务

关口前移。截至目前，朝阳区共设

立7个商标品牌指导站，指导站充

分发挥贴近企业、了解行业、熟悉

属地的优势，有针对性地指导企

业提升品牌竞争力、防控商标侵

权风险。市场监管部门不仅对指

导站工作人员统一开展业务培

训，还组织执法人员在指导站举

办讲座、与企业座谈，面对面解决

企业在商标品牌发展中遇到的现

实问题。截至2018年底，朝阳区累

计有效注册商标量386160件、每

万户企业注册商标拥有量8459

件，为商标品牌强区建设奠定了

坚实基础。

2019年是朝阳区深化市场

监管综合行政执法改革和知识

产权机构改革的开局之年，也是

推进商标品牌强区建设的关键

之年。朝阳区市场监管局将有效

整合商标、专利、地理标志等知

识产权管理职责，全力打通知识

产权创造、运用、保护、管理、服

务全链条，深入推进知识产权领

域“放管服”改革，积极探索知识

产权严保护、大保护、快保护、同

保护的基层经验，努力营造良好

的营商环境和创新环境，争取早

日建成全国领先、特色明显的商

标品牌强区。

朝阳区市场监督管理局
助推区域经济高质量发展天通尾货商城再调整

已在中国市场“混出”成绩的一线快递品牌业绩不断
增长，还未“混出”名堂的二线快递品牌生存愈加艰难。近
日，如风达、国通等品牌纷纷传出停业消息，而本应令消
费者期待的快递黑马京东却开始调整快递员薪资， 引起
诸多讨论， 京东集团董事局主席兼首席执行官刘强东甚
至频频发声解释，物流业是如何给京东带来亏损的。面对
市场格局不断明确的快递领域，业内专家分析称，快递服
务企业在市场需求、内生发展和政策鼓励下，未来将通过
多种方式实现资源整合，开展并购重组、股权投资等，快
递行业集中度将进一步提升，竞争格局将持续改善，所以
中小快递企业需不断调整自身战略，明确定位，才能瓜分
市场蛋糕。


