
看点 Attraction
编辑 张绪旺 美编 高蕾 责校 刘凯晶 电话：64101906��shangbaoIT@163.com

C4 北京商报2019.4.30
IT互联网周刊

·速读·

·微观点·

张勇 阿里巴巴CEO

■创新不只关于大局，创新也关乎细节，
关乎如何解决用户痛点。 如何去解决用户痛
点？在竞争激烈的商业领域，聪明的企业家很
多，如何不但能发现机会和痛点，还能给出合
适的解决方案。 用不一样的方式去思考相同
的问题，这是创新的关键。

李开复 创新工场CEO

■随着时间的推移， 人工智能将从一项
复杂的科学演变成为一项B2B技术，并逐渐成
为每个工程师都可以使用的主流技术， 每个
企业都会拥抱和利用它。 公司将基于此节约
成本、提高效率、使用新的应用程序，从而实
现巨大的经济利益。

周鸿■ 360董事长

■ 网络安全在中国企业IT化的投入占比
太低。网络安全企业自己要反思，它们用同质
化、打价格战的方式竞争，产品有没有效果自
己都不知道。企业用了，只知道合规了，但有
没有拦住攻击企业不清楚。

（以上观点不代表本报立场）

创业“小而美”与流量无关
张绪旺

薄利多销，曾是中国互联网的
商业基调，多数建立在海量用户量
级上，所以领跑BAT都是消费级业
务为主， 企业级业务为主的toB企
业，与三巨头差距甚远。随着BAT
全面转向产业互联网， 似乎toB的
天下最终也是它们的。

不过，产业互联网还有另一种
论调：“小而美”，原因有三重。

第一，巨头之下，平台性、颠覆
性的创业都变得艰难，翻越BAT越
来越难；第二，虽然都是互联网，消
费级业务与线下的融合较少，更容
易跨地域跨人群的全网全国布局，
但企业级业务，往往具有更强的区
域性和专业性，比如面向北京或者
上海本地企业，面向金融或者教育
垂直企业；第三，产业互联网讲究
协同，消费级业务往往是一站式面
向用户，而企业级业务是将业务链
条不断细化分工，标准的金字塔结
构。比如最热门的云计算，有IaaS、
PaaS、SaaS三个层次。

看起来，小而美，专为产业互
联网量身定制。如果心态好，在巨

头开放姿态下，创业者完全可以依
附在阿里、百度、腾讯的产业链上，
闷声发大财。

国内的网络广告市场，基本上
被BATT（百度、阿里、腾讯、头条）
瓜分，市场垄断能力达到85%，但仍
然有大批网络广告服务商奔赴交
易所，谋求资本运作。这些企业的
重点就是“服务”，并不面向用户，
而是服务广告主，更是服务BAT或
者海外谷歌、Facebook这样的大型
网络广告平台。

典型的小而美，能够在巨头夹
缝中生存， 还能获得高速成长，但
前提是，不要碰触流量的生意。

首先，流量无疑是巨头的心头
肉，也是最敏感的竞争领域，见不
得被创业者挖墙脚。 其次，20余年
的中国互联网沉浮，流量已经是薄
利多销的生意，第一步就是大把大
把的烧钱， 而且是长期的投入，很
少有创业者能熬过这个阶段。

即便不是产业互联网，在流量
缘分更近的消费互联网，悲伤的例
证刚刚发生在共享单车身上。无论

卖给美团的摩拜，还是忙于自救的
ofo， 都曾是消费互联网创业宠儿，
拿到数十亿美元的投资———一旦
铺摊子、上规模，仍旧没躲过入不
敷出的命运。

按照理论逻辑，共享单车拥有
亿级用户规模， 又是高频业务，摩
拜、ofo也可以从自行车拓展到网约
车等大交通业务，甚至金融、电商、
社交等宽泛的市场， 最终靠广告、
金融、增值服务赚钱。

理论归理论，这恰恰也是BAT
正在做的业务。 而从商业收益维
度，广告、电商的整体交易量都是
排他的， 并且年增速都在放缓，给
了百度，给头条、腾讯的就少了甚
至没有了，巨头之前的竞争惨烈如
此，何况创业企业。

流量的生意不好做，小而美注
定和大流量无缘， 小打小闹可以，
但企业战略定位上，根本就不应该
以流量为核心。 创业者的小而美，
不再是流量和用户群的小而美，应
该是技术、创新的小而美。否则，在
被动的选择题里，没有机会。

4月27日，清华大学大数据研

究中心、清华-快手未来媒体数据

联合研究院共同主办《清华大数据

论坛———深度学习技术与应用》，

探讨分享深度学习技术与应用的

最新进展。

清华-快手未来媒体数据联

合研究院副院长、快手AI技术副

总裁郑文指出，快手强调每个人

的幸福感是“独特的”。光靠人工

运营很难达到针对每个人的服

务，需要通过人工智能技术，特别

是近几年有所突破的深度学习技

术来实现，快手很早开始就在AI

相关技术方面做了很多积累，从

视频生产到分发每一个环节都有

大量深度学习的应用。

快手希望通过AI技术使得记

录更加丰富有趣，基于这个目标，

我们开发了大量多媒体和AI技术，

比如背景分割、天空分割、头发分

割，人体关键点、人脸关键点、手势

关键点检测等，并将它们应用在魔

法表情中。

三维人脸技术能够针对单张

人脸图像恢复出人脸的三维信息，

一方面可以实现对人脸的一些修

改，比如打光、做一些表情、实现三

维变脸特效；另一方面，通过三维

人脸信息，我们可以提取出人的表

情变化，然后把表情迁移到虚拟的

卡通形象上。

人像分割技术能把人像和背

景区分开，分别对人像和背景做特

效，或者进行背景替换，还可以做

人像虚化；头发分割，可以把头发

区域分割出来，做染发效果；天空

分割技术则可以让天空区域变得

更加超现实、更加梦幻；人体姿态

估计则是预测人的关节点位置，利

用这一技术，我们可以给人体肢体

上加特效，或者修改人的体型，做

美体瘦身功能。

手势检测是把各种特定的不

同手形检测出来，实现「控雨」等玩

法。另外还有AR相机姿态估计，背

后是快手自研的3D引擎，并在其基

础上添加编辑器模块、渲染模块、

肢体模块、声音模块等，来实现模

型精致而自然的光感、材质。

内容生产环节完成后，视频会

被上传到后端服务器，需要对视频

内容进行更深层次的理解。视频的

内容理解会用在很多方面，比如内

容安全、原创保护、推荐、搜索、广

告等。

人脸是一个很重要的维度，因

为人脸往往包含了人所关心的最

主要的部分，我们会对人脸区域进

行检测，识别年龄、性别、表情，另

外的维度包括图像、音乐、语音等。

快手会把这些不同维度的信

息进行多模态融合，推理出更高层

次的语音信息，或者对视频进行情

感识别。我们也用到知识图谱技

术，把视频里的知识存储在知识图

谱里表达出来。通过知识图谱的推

理，能够得到一些更高层、更深入

的信息。

在内容理解方面有很多具体

技术，比如快手开发了一套视频标

签系统，可以对视频里出现的大多

数内容和场景进行分类。在快手语

音识别功能模块，我们采用深度学

习算法，结合上下文语境模块，使

得识别精度得到很大提升。

一方面，我们需要理解视频内

容，另一方面，我们也需要对用户

进行理解，包含用户公开的年龄、

性别等信息以及用户在实时使用

快手时产生一些行为数据。这些数

据都会传送到后端的深度学习模

型里，训练出对用户理解的向量。

通过这些向量，我们可以预测用户

的兴趣以及他与其他用户之间的

关系。

最后，快手得到对用户的描述

以及对视频的理解，用户和视频之

间的匹配就会产生万亿级别特征

的大数据，这个大数据会被用在实

时在线的推荐系统里，预测用户会

对什么样的视频感兴趣。另外我们

也会对社区里的内容进行排序，比

如前面提到如何分配注意力，我们

希望注意力分配的差距不要太大，

所以会根据基尼系数调整视频内

容的分配情况。此外，还会考虑到

内容的安全性、多样性以及原创保

护等因素。

快手郑文：短视频每个环节都有“深度学习”

北京商报讯（记者 魏蔚）4月27日，知乎推出
“海盐计划”二期，在专业度推荐、解决争议内容纠

纷、收益等方面提升产品和建立相关机制。在扩大

收益方面，知乎推出多方式组合收益、高优先级推

荐和专属制作人支持三项扶持计划。

2018年8月，知乎启动“海盐计划”一期，知乎

创始人兼CEO周源认为，在大社区生态中，知乎需

要打造高效的工具，并建立合理的机制和规则分

享收益。

为此，知乎“海盐二期”在“盐值”系统和“创作

者中心”两个产品举措基础上，新增“专业徽章”、

“众裁”、扩大收益等产品和机制。

“专业徽章”是知乎与用户对内容专业度的共

同评定，得到“专业徽章”的回答会贴上特殊的金

色标识，纳入到回答排序及分发的算法中，得到更

广的传播。该产品旨在激励创作者去创造更加专

业、优质的内容，提供更多维度的信息对内容的可

参考性进行判断，让有价值的专业内容被更多人

发现、认同。

“众裁”制度，针对一些争议性内容，知乎将引

入用户参与其中，一方面借助用户的主流认知和

社区认知实现校准，另一方面提高用户在社区事

务中的参与感，同时还能解决治理团队能力无法

覆盖的专业领域纠纷。

在扩大收益方面，知乎推出多方式组合收益、

高优先级推荐和专属制作人支持三项扶持计划，通

过榜单评选、算法推荐、专属内容推广、与商业化合

作等多元化工具和场景，让优质内容创作者获得更

多尊重、服务及收益，实现更高的自我价值。

抛砖引玉

知乎“海盐计划”扩大创作者收益


