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抖音的OTA野心
作为短视频“大佬”，抖音终于要自己下场做旅游

了。5月5日，北京商报记者从业内获悉，日前，抖音所

属的北京微播视界科技有限公司将企业经营范围进

行变更，新增了旅游信息咨询业务，进军旅游业的野

心也逐渐浮出水面。在业内看来，随着OTA和短视频

在各自领域加速渗透，双方很快将在旅游市场短兵

相接，但对于背靠巨大流量、擅做内容的抖音来说，要

想在OTA市场中占据一席之地仍需时日。

新玩家入局
公开信息显示，在变更经营范围前，抖音所在的

北京微播视界科技有限公司主要经营范围包括互联

网信息服务、演出经纪，以及利用信息网络经营游戏

产品、演出剧（节）目等。而本次变更后，最主要的一项

变化就是新增了“旅游信息咨询”这一经营内容。

北京■慧律所事务所合伙人朱立新告诉北京商

报记者，旅游信息咨询业务指为公众提供有关旅行、

游览、休闲、度假等活动相关信息的非商业性咨询服

务，与OTA、旅行社提供的旅游服务区别在于不销售

旅游产品，而是类似于一个旅游信息的发布平台，比

如旅游点评、攻略网站等。不过，截至发稿时，抖音并

未就本次经营范围变更的具体情况及相关原因回复

北京商报记者。

其实，抖音利用自己平台的流量入局旅游市场

的意图早已有所显露。此前抖音发布的《2019年抖音

大数据报告》显示，截至去年12月，抖音国内日、月活

跃用户分别超过了2.5亿人和5亿人。基于抖音平台的

巨大流量，业界有了这样一种说法：“在抖音上，一段

15秒的视频就能让一座城市为大众所知。”

北京商报记者查找发现，2018年抖音就陆续与西

安、重庆、南京等多地合作进行城市推广。当年“五一”期

间，西安旅游收入猛增139%达到45亿元。而今年2月

底，抖音更是直接与住宿端合作，联合了10家民宿企业

推出了民宿季活动。“抖音已不再满足于将自己定位在

一个内容生产商上了。”中国旅游研究院副研究员吴丽

云直言，从本次抖音经营范围变更可以看出，该企业希

望用自己的流量作为入口，拓展新的业务。

亦敌亦友
消费升级撞上互联网技术日新月异，旅游和短

视频这两块诱人的蛋糕，吸引了大量业外资本入局，

也让它们虎视眈眈地想去彼此的领域分一杯羹。百

度发布的2019内容创作年度报告显示，目前，我国的

短视频应用用户规模已经达到5.94亿，占整体网民规

模的比例高达74.19%，其中，30岁以下网民的短视频

使用率为80%。而这一群体更是蕴藏着大量未来旅游

市场的消费主力。

就在抖音直接跨入旅游行业的同时，多个旅游企

业早已向短视频领域渗透。去年12月底，携程宣布推

出旅拍频道，并体现在“携程旅行”App8.0版本之中。

马蜂窝也推出了涵盖短视频发布的嗡嗡功能，而穷

游还上线了可上传视频音频的新产品“Biu！”……

“随着抖音逐步深入旅游领域，它与那些开始做

短视频的旅游企业将出现越来越大范围的业务交

叉。”吴丽云表示，对于旅游企业来说，做短视频培养

自己的黏性用户、形成流量入口后将带来直接的收

入；而对于抖音等短视频平台来说，和目的地、景区、

住宿业、餐饮业等旅游产业链各环节的直接对接，将

为自己打造更多元的效益来源。吴丽云进一步分析

称，目前，抖音掌握的旅游资源有限，短期内撼动旅

游市场格局的可能性不大，但即便如此，抖音有着做

内容和用户流量的优势，现阶段可以比照马蜂窝等

旅游UGC平台的发展路子，先用视频化的旅游攻

略、点评等内容站稳脚跟，可避免与主流OTA的直

接交锋，“这种亦敌亦友的关系，更适合抖音在持续

的合作中寻找自己的突破点”。

抖音的“路数”
对于抖音未来的旅游发展路径，多位专家都做

出了相似的预测，即从旅游UGC平台逐渐过渡成

为OTA，就像今时今日的马蜂窝一样。资深旅游专

家王兴斌直言，现在旅游市场格局相对稳固，

OTA、旅行社、景区等各自占有自己的一席之地，

抖音作为一个新入局者，想要从主流的企业手中

分走既有资源势必非常困难，而这也是旅游行业

本身具有较高入行门槛的主要原因。王兴斌还表

示，即便是做点评、攻略，抖音也并非无往不利，

“抖音的视频时长、包含的信息量都相对有限，对

于一个旅游目的地来说，抖音可以实现‘简介’的

功能，却很难深入、系统地提供更多的有效信息，

因此消费者的决定环节可能还会放在OTA或者传

统的旅游UGC平台上，而这也是抖音下一步需要

直面的一道难关”。

不过，王兴斌和吴丽云均表示，这并非意味着抖

音在旅游市场就无用武之地，“相反地，短视频平台

无孔不入、灵活的操作方式，让抖音有了抢占细分市

场先机的可能”。王兴斌表示，在一些非主流的目的

地、小众的旅游线路上，大型的OTA和旅行社很难

完全覆盖到，即使有所涉及也基本无法充分地运用

所有资源。

吴丽云表示，而抖音却擅于将这些产品的卖点挖

掘出来，将“小众”变成“主流”，填补市面上产品供给

的空白，而这也可能会成为今后抖音开发旅游产品的

重要切入口。

北京商报记者 蒋梦惟/文 宋媛媛/制表

北京世园会中国馆最受欢迎

北京商报讯（记者 钱瑜 白杨）北京世园会在“五
一”期间访问了220名游览完世园会的游客，在参观秩

序、环境卫生、交通状况、安检服务、志愿者服等方面

进行评价。调查显示，超过八成的被访者对世园会表

示满意，中国馆成为最受游客喜欢的场馆。

21个主要景点和场馆中，57.7%的游客首选中国

馆为最喜爱场馆，其次是国际馆和植物馆。园艺种类

丰富、展区设计新颖、科技感强及知识性强依次成为

最喜爱的原因。游客表示，通过参观了解园艺方面的

相关知识，欣赏自然风光，感受到绿色发展、科技创新

的力量，增强了我们建设美丽地球家园的信心。

调查显示，80.9%的游客对世园会表示满意，园内

安全保卫和志愿者服务两项均为（以下分项满分均为5

分）4.7分；园内环境卫生服务、购票检票服务两项均为

4.6分，购物服务项4.2分，景区参观秩序和电瓶车服务

两项均为4.1分。来园交通状况和停车场服务两项分别

为4分和4.2分。有游客反映，人流量大，来园交通拥堵，

需长时间寻找停车位。餐饮服务项得分为3.8分，缩短餐

饮排队时间和增加饮用水供应点成为游客主要诉求。

此外，调查还显示，77.3%的游客在园内进行了消

费，其中选择在餐饮方面进行消费占88.8%，选择购物

占29.4%，选择电瓶车占19.4%。消费人群中，餐饮的

人均花费为72.7元；可见，餐饮消费仍是游客的主要

支出部分。游园后，有27.3%的游客选择在延庆区住宿

过夜，其中住宿一夜占81.7%，住宿2-3夜占16.7%，民

宿为游客住宿首选占48.3%。

另外，游客对世园会仍有更多期许，一是假期高峰

人流量较大，导致各项公共设施排队时间较长，可适当增

加临时卫生间及休息座椅、垃圾桶、防晒伞等设施；二是

增加世园会公共交通宣传力度，倡导绿色低碳出行，加大

道路引导标识密度，引导私家车有序停放；三是提升园内

餐饮接待量及周边住宿接待水平，继续推广延庆特色业

态和精品民宿，携手合作，共同建设美丽家园。

巴黎旅游再遇“安全劫”

北京商报讯（记者 关子辰）法国著名的旅游城市
巴黎安全问题频发。5月5日，北京商报记者获悉，巴黎

大区近日再次发生了中国旅行团遭抢劫的事件。据了

解，该旅行团从巴黎游览归来，刚刚抵达这家位于马

西-帕莱索火车站附近的酒店，下车即遭到抢劫。此

前，巴黎就发生了多起中国游客遭抢劫的案件，而抢

劫案件的接连发生也让巴黎在不少中国游客的印象

中贴上了“不安全”的标签。

据了解，该劫案发生于巴黎大区91省马西市一家

酒店门前。劫匪从该旅行团的导游手中抢走背包，里

面有约1.3万欧元现金以及该旅行团成员的护照。受

害者还被喷射了催泪瓦斯，但未遭其他暴力袭击。目

前警方已对劫案展开调查，但作案匪徒仍然在逃。警

方认为，劫匪“有的放矢”，显然进行了预先勘察或已

得知旅行团的有关信息。该酒店员工称，每当有旅行

团入住，酒店都会作安全建议，提醒客人不露财、在街

头保持警惕等。当地警方在一些经常接待旅行团的酒

店附近也已建立监视系统，并加强巡逻。

近来，在巴黎大区发生了多起针对亚洲游客尤其

是中国游客的抢劫案件。近期，中国驻法国大使馆也

多次发布安全提示，提醒在法中国公民注意安全。有

游客表示，本打算近期赴法国巴黎旅游，不过看到巴

黎地区频频发生针对中国游客的抢劫案件，萌生了放

弃赴巴黎旅游的想法。

据了解，法国长期以来颇受中国游客的青睐，中

国又是巴黎大区最重要的亚洲客源国，有数据显示，

2018年该地区接待的中国游客突破百万人次。业内人

士指出，巴黎地区拥有诸多著名的旅游景点，然而接

连发生的针对中国游客的抢劫案件让一些游客“萌生

退意”，如果长此以往恐怕将进一步影响中国游客赴

法旅游的热情。

“五一”档票房4天突破15亿

北京商报讯（记者 卢扬 郑蕊）“五一”档票房再创
新高！据猫眼专业版显示，今年5月1日-4日，全国共

实现票房15.1亿元。总出票量累计达到3540万张。以

上数字较2018年实现的10亿元票房和2911万张总出

票量相比，同比增长51%和21.6%。影评人刘贺表示，

今年“五一”档票房成绩再创新高首先与整体假期较

此前增加了一天有关，从而给观众更多观影机会，此

外档期内部分影片所带来的市场影响力也不可小觑。

公开资料显示，本次“五一”档期间共有6部新片上

映，同时题材覆盖多种类型，而在所有上映影片中，最

具票房号召力的仍属此前便已上映的《复仇者联盟4》。

此外《何以为家》也是一部票房后续发力的影片，并从5

月1日位居票房排行第三位上升至第二位。

“五一”小长假期间，不同城市所贡献的票房也有

所差异，并以二线城市为票房产出的主力。

据猫眼专业版显示，5月1日-4日，一线城市至四

线城市累计实现的综合票房分别为3.27亿元、7.05亿

元、2.98亿元和4.04亿元。在刘贺看来，一二线城市通

过前期的市场培育已逐步形成观影习惯，同时当地的

电影院数量也相对较多，市场发展较为完善，因此成

为重要票仓，再加上今年“五一”小长假共有四天假

期，也不排除一二线城市工作的人回到三四线城市探

望亲属或旅游，带动电影票房的增长。

近段时间，电影市场除了火爆程度持续外，也有

不少话题引得观众及从业者热议，而票价的高低是主

要争议点之一。在“五一”档期间，若按照累计票房和

总出票量进行计算，平均票价为42.7元/张，虽然与今

年春节档单张电影票的价格为44.9元相比略有降低，

但与去年“五一”档34.35元/张的平均票价进行比照，

仍增长了8.35元/张。

2018年抖音重要数据一览

横店影视城

国内日活跃用户
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唐德影视董监高别拿增持承诺当儿戏
周科竞

唐德影视董监高承诺增持但两次延期，这
样的增持拖延症不能没人管，如此明日复明日，
与不履行增持承诺无异。值得注意的是，在董监
高们拖延增持的过程中，唐德影视的几位大股
东减持起来却丝毫不含糊，如此差异怎能不令
投资者生疑。

唐德影视近期发布公告称， 将2018年7月2日
几位董监高们提出的增持股票计划再次延期至
2019年7月31日。为什么是再次？因为在2018年12
月14日的时候， 唐德影视已经把这一增持预案延
期了一次，延期至2019年4月30日，现在增持时限
到了，但是唐德影视董监高们却并未履约，于是有
了再次延期的增持方案。

形成鲜明对比的是，在2018年12月24日，唐德
影视发布公告称，股东李钊、陈蓉通过大宗交易分
别减持股票600万股和479.9547万股， 分别占总股
本的1.5%和1.1999%，合计套现约7000万元。一边
是董监高们的屡屡延期增持， 另一边却是唐德影

视大股东大手笔减持套现，买卖性质的不同，竟有
如此大的办事效率差异。

为了说明这次延期的必要性， 唐德影视还给
出了一个看似坚不可摧的理由， 即新上任的公司
现任董事、副总经理、董事会秘书古元峰也看好公
司的未来发展，也要参与增持股份。但是，这样的
理由太难以让投资者信服。其实仔细思考一下，原
先做出增持承诺的董监高们增持与否和新上任的
高管古元峰增持并非密不可分， 古元峰重新发布
一个增持方案又有何不可？如此看来，如此坚不可
摧的理由根本站不住脚。

当然，延期公告也坦承了，没有履约的原因主
要还是唐德影视的董监高们在资金面上出了问
题， 第一次的说法是因为影视行业出现了一些舆
情，董监高们凑不到钱；第二次是说一季度股市没
有想象的好，所以还是搞不到钱。试问，当初豪气
的披露拟增持公告时， 唐德影视的董监高们是否
有充分的履约能力？ 难道是准备在发布公告之后

才开始想办法去凑履行增持承诺的资金？
唐德影视董监高们的增持承诺可以一次次地

延期，但那些当初受此误导的投资者们却是“哑巴
吃黄连，有苦说不出”。在2018年7月2日唐德影视
董监高们第一次甩出不低于1亿元的增持公告之
时，当时唐德影视的股价尚在12元/股附近，当初
的增持承诺利好预期还曾助推唐德影视股价在随
后的几个交易日内最高上涨至约15元/股，但现如
今，唐德影视的股价仅为约7.14元/股。当初那些冲
着唐德影视董监高们增持预期而买入公司股票的
投资者，更像是被忽悠进场高位接盘。他们更不曾
想到，时隔多半年之后，唐德影视的董监高们还未
开始他们的增持计划。

在本栏看来，上市公司大股东、董监高们的增
持承诺并非儿戏， 这些承诺对投资者的投资决策
有很强的指示作用，还是应该尽快完成，如果确需
延期，也应该有个度，如果超过了这个度，监管层
就应该介入，从严处罚。

“中国内地唯一权威票房数据专资办票房数据已

停止向各大商业数据方供应数据”。5月5日，一则简短

的消息却引起了轩然大波，如果情况属实，这意味

着一段时间内，包括猫眼专业版、灯塔专业版、艺恩等

在内的商业数据方将无法获得精确的市场数据。如

今，数据早已不只是简单的数字，其背后蕴含的商业

价值已经越发突出。权威数据哪怕暂时的“消失”，

也在一定程度上影响着其他平台的业务开展。

据知情人士透露，自5月1日起，电影专资办便已

正式停止对社会提供同步票房数据，国内几大数据

平台如猫眼专业版、灯塔专业版、艺恩，均无法从电

影专资办获得更为精确的数据。对此，北京商报记者

第一时间联系部分涉事平台，相关负责人皆表示正

在核实中，暂不方便回应。而电影专资办则在回复媒

体时证实确有此事，原因不方便透露，同时表示，“数

据共享是大趋势，目前停止向商业数据方供应数据

的情况只是暂时的”。

作为中央宣传部直属事业单位，电影专资办是

政府主管部门为促进电影事业发展而成立的机构，

一方面负责电影专项资金的收缴、使用与管理，另一

方面则是负责全国电影信息系统的建设、管理，以及

电影数据的统计、监管，且全国上万家影院均会将影

片票房、人次、场次数据实时上报到电影专资办的接

收平台。正是由于电影专资办是现阶段国内惟一一

个能够对接到全国所有影院准确信息并向市场提供

权威电影数据的机构，这也使得此次数据暂停同步

一事在业内引起不小的关注。

事实上，为了避免出现数据上的差异，各大数据

平台均会在自身大数据算法的基础上，再根据电影

专资办的数据进行微调，以保证统计数据的可靠性。

如果商业数据方无法拿出符合实际的精确数据，便

很难赢得市场的信任。新元文智创始人刘德良表示，

虽然短期来看，此次暂停不会对平台方产生致命打

击，但仍会对不少用户造成伤害。“各平台的数据都不

完整，一旦没有权威数据的校准，数据误差就会增大，

导致公信力下降，用户流失将是不可避免的事情。”

如今已进入大数据时代，数据背后的商业价值愈

发凸显。在刘德良看来，电影大数据的商业价值更多

地集中在行业中上游。“在指导电影宣发、描绘观影人

群画像甚至是电影制作上，数据都发挥了很大作用。

某院线相关负责人李先生对北京商报记者表示，如果

电影专资办的准确数据长期不对社会公开，从业者

也会受到影响。“大数据时代，没有精确数据就无法研

究市场的变化与发展趋势，且部分平台和公司正是基

于权威数据建设数据分析模型，从而进行项目决策、

帮助选择上映档期等。没有权威数据，影片的出品、发

行等方面在开展具体业务时，或多或少都会存在不方

便的地方。” 北京商报记者 郑蕊 实习记者 杨海丹

专资办停发权威数据“猫眼专业版”们怎么办

·世园直击·


