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IP助推文旅融合 驴妈妈整体亮相第14届文交会、第11届旅博会
4月27日，由文化和旅游部、中国国际商贸促进

会、浙江省人民政府主办的第14届中国义乌文化产品

交易博览会和第11届中国国际旅游商品博览会在义

乌国际博览中心同期举行。作为文化和旅游部组建后

全国范围内首次同期举办的两大展会，本次展会设有

文创馆、非遗生活馆、省市馆、美丽乡村馆、电子竞技

馆、动漫娱乐馆等10个展区，共有1277家企业和机构

参展，分别来自境内29个省（区、市）以及德国、匈牙

利、拉脱维亚、委内瑞拉、朝鲜等18个国家和地区，展

品来自77个国家和地区。

驴妈妈集团作为文旅产业一站式服务专家，此

次集结驴妈妈旅游网及奇创智慧旅游集团旗下鲸鱼

文创、星擎文化集体亮相本届文交会及旅博会，备受

关注。

会上，驴妈妈集团旗下奇创智慧旅游集团副总经

理任国才受邀出席“世界旅游联盟·义乌对话”并发表

《IP引领旅游目的地创新发展》主题演讲，演讲中任国

才分享了驴妈妈集团IP公式：文旅IP=品质旅游+文化

故事+知识产权，并以浙江嘉善县大云镇为例，阐述驴

妈妈集团的IP打造经验、运营方法及取得的成效。任

国才表示，文旅项目能否成功不在于投资规模，而在

于有没有IP。旅游目的地高质量发展，业态是生命力，

IP是竞争力，运营是生产力！

文创新势力
鲸鱼文创首次参展文交会

奇创智慧旅游集团旗下鲸鱼文创作为国内顶尖

的旅游IP文创产品一站式服务商，以“旅游方法论”塑

造人格化品牌形象，以“原创设计”打造特色文创商

品，以“游客时空体验”创造美好情景空间，迎合与引

领新时代客户年轻化的消费需求，让品牌在年轻群体

中迅速占领先机。本次参展，鲸鱼文创对华山景区“华

山吾侠”IP挂饰、旅行用品等系列文创商品，和平古镇

“和老爷一家”IP、“黄氏家文化”、“傩舞”、“和平四景”

文具、服饰、家居等系列文创商品，“安吉帐篷客·茶理

二世”、“秘境九龙·五朵金花”农副产品文创包装系列

产品，以及数十款IP形象、场景设计进行展示，吸引了

众多政府、企业及消费者前来观看与交流。

出席文旅商品授权采购接洽会
星擎文化宣讲“文旅IP心机”

在展会第二天举行的“文旅商品授权采购洽谈对

接会”上，星擎文化运营中心总经理顾超群代表驴妈

妈集团出席并做《文旅IP心机》主题分享，顾超群表

示，在当下流量为王的时代，当我们在惊叹强IP给普

通产品增加品牌溢价的时候，不能不考虑“生活化、高

频率、性价比、有意思”这四个条件。星擎文化作为奇

创智慧旅游集团旗下文旅行业的内容运营团队，本身

就充当着文旅IP的孵化器和翻译器，专注于文旅项目

轻资产运营，在业内创新引入娱乐造星模式，由IP经

纪人通过孵化、代理和经营，持续挖掘文旅内容的经

济和文化价值，为旅游目的地注入有趣的灵魂，打造

文旅IP巨星。目前，已成功运作嘉善大云云宝IP，从形

象运营到内容运营、从渠道运营升级到场景运营，搭

建完整的IP内容矩阵，用音乐剧、绘本、动画片等来为

IP赋能；以“萌王节”等主题性活动为IP进行事件引爆；

今年以24节气馆、房车营地为代表的落地产品来补充

大云当地的旅游产品业态。并且从去年开始，“云宝”

就以备案授权的方式免费给镇域内旅游协会、商会会

员使用，比如农产品、旅行用品等文创产品及旅游纪

念品的开发。

奇创———
打造文旅目的地发展全生命周期服务商
奇创智慧旅游集团隶属于驴妈妈集团，深耕文旅

产业发展15年，不断探索实践文旅目的地高质量发展

新打法。坚持以实效赢尊重，以创新谋发展的理念，依

托战略咨询，策划创意、体验设计、产品开发、IP文创、

内容营销、智慧科技等卓越能力，针对乡村振兴、特色

小镇、农旅文、景区提升、文旅IP开发等领域，开创从

系统规划到科学运营的全生命周期服务，截至目前已

累计完成2000多个品牌项目，研发推进帐篷客、歌璞、

歌谣等多个集团自有IP产品落地，项目足迹遍及全

国，为众多政府、开发商、景区挖掘并创造可持续的价

值增值，是中国旅游实效咨询的领军企业与旅游IP创

意落地的实践者。

此次奇创智慧旅游集团多队人马集体亮相第14

届中国义乌文化产品交易博览会和第11届中国国际

旅游商品博览会，在展现集团产业链优势的同时，也

积极响应本届活动“以文促旅、以旅彰文”和“宜融则

融、能融尽融”的理念，以及“融·创·美”的核心主旨。

在文旅融合的时代背景下，奇创也将进一步探索如何

通过文化发现创造价值与旅游体验分享价值有机结

合，讲好“诗和远方”故事，打造文化和旅游融合发展

下的“中国IP”。

三招破解小长假景区“人痪”
“五一”小长假刚过，国内旅游景点“人从众”再度成为游客吐槽热点。据了解，今年“五一”假期旅游市场火

爆，国内旅游接待1.95亿人次，实现旅游收入1176.7亿元人民币，按可比口径分别增长13.7%和16.1%。亲子、
研学和陪伴父母等形式的家庭游、高铁游、自驾游、乡村游成为热点。不过，由于大众出游热情颇高，国内多数
热门景区游客量也出现爆棚，与此同时，旅游体验差、服务质量缺失、配套设施不足等问题也凸显。如何缓解假
期旅游出行集中这一难题，引发了行业各方的关注与探讨，旅游企业、业内专家从景区限流、错峰出行、行政引
导三方面为解决景区“人痪”提出建议。

1��景区控流结合门票预约
“五一”小长假的恢复，使各大热门景区迎来了

客流高峰。为了把控客流量，避免拥挤踩踏等事件

发生，保护景区环境与基础设施不被破坏，实行游客

限流已经成为国内多个热门景区的重要手段。据了

解，北京、上海、湖北、陕西、浙江、安徽、山东、成都等

国内各大省市的热门景区都在“五一”小长假期间实

行过限流措施，不过一些景区依然“人满为患”。北京

商报记者注意到，有部分核心景区通过预约购票的

方法严格把控游客量，例如北京故宫景区，早在假

期头天，就已经发布公告，提示游客5月1日-4日的

门票已全部售完。预约门票制度有效预控了景区的

人流。

中国旅游研究院副研究员吴丽云指出，从景区方

面而言，实行游客限流是基础手段也是必要手段。景

区设置人流上限标准，其实也会对游客的旅游体验造

成负面影响。因此，国内景区应该重视推行门票预约

制，将门票预约制与景区游客限流相结合，才能更有

效地规避拥堵等问题。另从游客方面来看，旅游企业

及旅游行政相关部门应该做好节假日提前预警和疏

导工作，并运用大数据、互联网科技等技术手段，将国

内核心景区以及冷温景区的游客量实时地反映给游

客，进行适度引流。

2��加强冷温景区流量引导
看够了“人山人海”、受够了“进退两难”，节后错

峰游成为游客出行的新选择，而冷门小众目的地也开

始受到关注。但值得一提的是，目前国内多数OTA以

及旅行社旅游产品供给虽然较全，但关于主打假期错

峰游的产品却并不突出，且针对冷温景区的产品推广

力度也不明显。对此，中青旅首席品牌官徐晓磊坦言，

“假期旅游景区拥挤问题，需要政府相关部门、旅游企

业以及媒体共同介入。除鼓励消费者在有条件的情况

下选择错峰游外，针对假期，相关部门可做好出游预

警，通过运营商面向游客进行直达推送，不断提示消

费者哪些景区会成为热点，具有拥堵风险”。徐晓磊认

为，景区景点应该在旅游接待和道路交通的管理上做

优化，并从实践中不断进行提升。尤其是冷温旅游景

区，由于大部分消费者对温冷景区的认知度不高，因

此这些景区应该加强节假日前期、中期的宣传，提高

知名度，以吸引更多游客。

此外，徐晓磊还指出，大众对旅游产品的需求旺

盛，但基于国家放假制度，能选择错峰旅游的游客量

是有限的。旅游企业需进一步加大假期旅游产品的供

给。目前，业内部分旅游企业可以有效从大数据和营

销层面针对游客搜索内容和旅游需求进行产品供给，

这样可以有效避免资源浪费。

3��进一步落实带薪休假制度
“近14亿人口的大国，每年平均4次的国民出游

率，如何做到人民群众‘有得游、游得起、游得开心、玩

得放心’这是世界旅游业发展历史上没有遇到的发展

中难题，也必须以发展思维加以解决。”中国旅游研究

院院长戴斌认为，从长期来看，需要回应人民群众优

化节假日制度的迫切需求，国家有必要采取强有力的

措施落实带薪休假制度。

对此，旅游业资深专家王兴斌指出，目前我国在

带薪休假方面的引导性政策不多，因此短期内很难对

缓解小长假、黄金周的旅游拥堵情况形成积极影响。

国家应该对大型国有、民营企业以及外资公司就带薪

休假提出更加严格的要求。对于中小型企业，可以从

税收政策上给予一定优惠，通过这种辅助手段，推动

带薪休假实施。

首旅集团董事长段强此前也曾呼吁研究分时度

假，分流人群。段强指出，虽然这些年一直呼吁带薪休假问

题，但落实得不太好，应该完善带薪休假制度，扭转我国当

前过于集中的排浪式旅游方式。 北京商报记者 武媛媛


