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加班族刺激便利店夜间消费

“加班族”带动夜消费
伴随上班族们加班次数增加，下班后的消费时间

也被延长到更晚，深夜食堂、24小时便利店的生意得

以持续更长时间。近日，北京商报记者从连锁便利店

品牌便利蜂处获得的数据显示，中关村、西二旗、酒仙

桥等企业密集区域晚间和周末的盒饭销售量远高于

市区其他门店，晚间盒饭销售量相对午间的降幅也远

小于其他区域。与此同时，7-11北京副总裁朱赤兵也

表示，一直到午夜12点前便利店的销售表现都不错，

很多上班族下班后都会在便利店购买面包、牛奶等商

品为第二天的早餐做准备。

具体来看，据便利蜂数据显示，便利蜂门店的销售

高峰在中关村区域通常都能延续到夜间，即使过了晚

上9点，也仍然有相当于白天高峰期20%的客流。另外，

在聚集了百度、华为、滴滴、腾讯、网易等大公司的西二

旗，由于加班人群庞大，便利蜂的夜间销售量在这里创

下最高点，有25%的客流会持续到晚上12点。

朱赤兵表示，夜间销售通常分为两个时间段，前

半夜指的是大概午夜12点之前，12点到早晨5、6点则

可以算做后半夜。整体来看，7-11便利店前半夜的销

售其实并不低，有很多人加班晚了，附近餐饮店关门

了的话就会选择在便利店里用餐，还有一些上班族会

为第二天的早餐做准备，因此一直持续到12点左右的

夜间销售都不错。

需求仍难满足
加班族们为夜间消费贡献了新的增长，但不可否

认的是，日益庞大的夜间消费需求尚未得到更好满

足。北京商报记者多次走访发现，不少便利店在晚上

尤其是晚上10点以后，货架上的饭团、三明治等鲜食

类商品就几乎已经售空，热餐盒饭也早已没有。这意

味着消费者在晚上10点以后进店的话就几乎已经买

不到热食。在广告公司工作的李女士告诉记者，有时

候加完班回到家已经很晚，附近的7-11便利店方庄北

店是唯一还亮着的店铺，可以满足基本应急需求，但

是自己白天经常吃的三文鱼饭团等商品就不可能买

到了。

便利店夜间鲜食热餐类产品大多处于“缺货”状

态，一方面是由于夜间还会购买这类商品的顾客较

少，需求量本身相对不高，另一方面也与背后的成本

损耗控制诉求有直接关系。一位北京本土便利店从业

者告诉北京商报记者，货车基本只能在夜间和白天某

些固定时段为北京市内的便利店企业进行送货，目前

北京市的便利店企业做得比较好的能达到一日配送

两次的频次，即夜里和下午各配送一次。由于鲜食类

商品保质期比较短，卖不出去就要废弃，店铺损失会

比较大，因此不少门店可能会少订货，宁愿缺货也不

愿意由于货太多而产生废弃成本。门店出于成本的考

虑减少鲜食订货量虽然也无可厚非，但因此也造成了

消费者需求未很好地满足，消费满意度降低。

多维精细化尝试
尽管面对日益增长的夜间消费需求便利店企业

尚存在供货不足、品类不全等问题，但不少企业也

借助数字化技术及门店规模优势等不断优化门店

的商品运营和服务。比如，便利蜂的产品动销体系

加入了大数据分析为判断标准，根据餐饮业菜品的

销量数据来决定研发方向。在一款新菜上市后，如

果销售数据很好，系统会自动加大这款菜品的订单

量，进一步放大这款菜的优势。全家则于近期专门

针对上班族推出了全新的便当系列，降低售价，也

不断挖掘地域特色，推出不同口味的差异化商品，

如此前针对华北地区研发上市了京郊平谷著名的

美食“粘卷子”等。

中国人民大学商学院副院长黄江明表示，由于人

工、水电费等各方面成本较高，而夜间的销售与白天

相比通常会大打折扣，对于部分便利店企业来说，为

了降低损耗，减少成本压力，夜间就有可能出现鲜食

商品不备货或备货不足的情况，但是“放的越少生意

也越少”，货架空置在短时间内确实减少了废弃和损

耗，但是长期肯定会影响便利店夜间消费的吸引力。

在黄江明看来，除了减少货架空置现象的发生以外，

对于便利店企业来说，为了更好地迎合消费需求，所

需要做的工作还有很多。比如北京、上海、广州等地的

消费习惯和喜好还是有很大差异的，北京的便利店要

更接地气地开发更适合北京消费者口味的快餐，另外

还要研究扩大自有品牌和现场制售等消费者高频消

费且高毛利的食品服务的比重等。

北京商报记者 王晓然 徐天悦

24小时便利店的数量与销售额通常能反映一个区域
的夜间消费情况，而在夜间消费中，加班一族已成为主力人
群之一。 根据便利蜂、7-11等便利店企业提供的信息显示，
中关村、西二旗、酒仙桥等区域企业密集，加班状况突出，也
带动了便利店的夜间销售增长。不少门店在晚9-12点也会
出现销售小高峰情况。 不过北京商报记者在走访中也注意
到，一些门店由于考虑成本等因素，目前主要是一日两次配
送，到晚间很多门店的饭团、盒饭等鲜食商品都已经售完，
货架空置， 晚下班的消费者到门店里事实上并不能完全买
到需要的东西。不过便利店企业也正为此做出不少改善，一
方面在商品研发上更注重精细化、差异化，另一方面增强数
字技术应用，更精准地控制商品预订和废弃情况。

北京正在打造的“夜经济”就像
一个跷跷板，翘起了这头，有可能压
下了那头，如何找到一个平衡点，走
好这条平衡木， 将成为决定“夜经
济”发展前景的关键。

首先，这个跷跷板的两端，一边
是对京城夜间消费的促进和对夜间
大市场的挖掘， 另一边则是对企业
成本的有效控制。 北京夜间消费的
市场还具有非常大的潜力， 这是毋
庸置疑的。来自高德的数据显示，北
京尽管是全国加班最多的城市，但
在夜宵外卖方面的消费数据却仅排
名全国第六，订单量低于上海、杭州
等南方城市。但同时，企业为挖掘这
一市场需要付出多大成本， 也应得
到精准的事前估算。 在北京商报不
久前对北京24小时营业便利店的调
查报道中，部分企业反映，成本与需
求平衡仍然是难解的课题。 这些成

本不仅包括人员成本， 还包括物流
成本、 运营成本、 产品开发成本等
等。 这也是为什么相关政策使用了
“鼓励有条件的商场、超市、便利店
适当延长营业时间” 这样精准措辞
的原因。

这是“夜经济”跷跷板的第一个
层面的含义。 第二个层面的含义是
如何处理好公共资源配置和消费者
实惠间的关系。 与夜经济相配套的
公共资源配置问题很多， 比如地铁
站周边的商业物业的营业时间问
题， 比如写字楼周边的公共交通运
营时间问题， 甚至是消费者在凌晨
逛完一个24小时书店后， 提着几本
厚书是否好打到车、 深夜在酒吧看
球能否收到清晰稳定的电视信号这
类细节问题。 相关问题的配套如果
跟不上， 消费者享受到夜经济实惠
的程度也会大打折扣。

最后一个层面，是“四个中心建
设”和城市风景线的关系。每个城市
都应该有它特有的样子，北京一夜应
该是一场有趣的“历险”，而北京能为
这座城市里的深夜“冒险者”提供的
应该是各种各样特色、 个性的服务，
比如一场浪漫的汽车电影院里的电
影、一次惊险的密室逃脱游戏或者一
杯来自巴伐利亚的冰凉啤酒。

解决好以上三对关系，“夜经
济”跷跷板就会变得越来越平衡，平
衡木前面的市场也自然会变得越来
越广阔。作为国际化的大都会，北京
应该是个不夜城， 也必然是个不夜
城。“夜经济” 照亮的不仅仅是市民
回家的路， 也同样会照暖更多在大
城市里“996”着的人们的心。《深夜
食堂》那部日本漫画里，被暖到的不
仅是食客的胃， 更多的是风雨夜归
人的心。

“夜经济”平衡木
闫岩

一岩堂

一是抓实学习教育，锤炼岗位技能。组织开

展“优化营商环境”、“减税降费”等专题党日活

动，全面抓好党支部文化建设；通过加强专题学

习培训、开展业务比拼等活动，充分调动党员干

部学习积极性和主动性，营造比学赶帮超的良好

氛围；设置党员示范专窗，集中发挥党员干部先

锋模范作用，切实做好服务工作。

二是抓实政策宣传，精准辅导答疑。充分利

用纳税人学堂软、硬件设施开展宣传培训，播放

政策宣讲视频，组织党员业务骨干开展网上申报

系统操作辅导培训，梳理讲解最新政策；及时汇

总近期热点问题，利用“北京顺义税务”微信公众

号、办税服务厅LED电子显示屏等信息技术手段

及张贴宣传海报、发放手册等形式，做好答疑推

送，确保政策辅导到位。

三是抓实导税服务，强化队伍建设。在导税

咨询台设立党员先锋岗，组建由党员干部构成的

专业化导税队伍，领导带班、轮班值守，扎实做好

导税指引；积极开展“争做岗位标兵 争当服务先

锋”、“减税降费攻坚党员在行动”、“为党旗增辉

为税徽添彩”等主题实践活动，强化党员干部队

伍建设，更好地为广大纳税人服好务、站好岗。

顺义区税务局夯实党建
优化办税服务厅工作


