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北京商报热点 Hotspot

快递加速精细化 行业迎新一轮蜕变

差异发展逐渐形成
基于对快递及大物流产业发展前景

的不同认识、前瞻和考量，各企业分别制

定了不同的发展战略，并有针对性地进

行核心资源投入、业务布局和产品开发，

并相继呈现了不同的发展状态和竞争能

力。快递产品进一步细分，由传统的“标

准快递”逐渐向附加值更高的时效产品、

特色产品、定制化产品细分，由过去大小

包裹混合的“粗放型产品”逐渐向小件包

裹、大包裹和快运产品细分。

以韵达为例，2018年在快运服务网

络、设备、场地等方面进行持续投入，根

据韵达2018年年报数据，快运服务收入

为5.38亿元，同比增长2271.12%，占比

总收入3.89%。虽然近两年来不少快递

企业都涉水快运业务，但在发展过程

中，企业也遇到了不少问题。其中，圆通

快运不了了之，申通快运宣布暂缓。

而顺丰除了继续深耕冷链业务，还

在即时配送市场埋下种子，随时等待

“生根发芽”。在服务能力上，基于管理

方式信息化、智慧化、精细化的差异，快

递企业在全程时效管理水平和服务能

力上也逐渐显现梯度，头部企业的快递

服务水平持续提升，全程时效持续提

高，品牌效应持续补强；获客方式上，价

格与服务是市场竞争的“硬币两面”，头

部企业基于科技强、服务好、时效快等

优势，更有能力实施“提质增量”、“产品

分层”等差异化竞争策略，将优秀的时

间管理转化为时效产品和特色产品，将

优质的服务体验转化为新的增量价值。

“马太效应”加剧
伴随着主动或被动式的差异化发

展及越来越高的行业壁垒，二三线快递

公司在管理管控、网络均衡性、科技实

力、融资能力等方面遭遇困境，获取包

裹能力下降，成本管控成效不佳，持续

投入实力不强，经营发展压力加大。

在头部快递企业的规模化、集约

化、智能化发展下，二三线快递企业的

竞争压力加大，也很难与一线快递企业

竞争，包裹正加速向强品牌的头部快递

企业流动。特别是“双11”、“年货节”等

业务旺季，既严峻考验快递企业的峰值

产能、服务水平、时效管理等核心能力，

又密切关系电商平台和B端商家的服务

质量、声誉、口碑与成本，基于理性与信

赖预期，货品向头部快递企业加速集

中，呈现“包裹虹吸”现象。

面对行业竞争，如风达、国通等品

牌纷纷传出停业消息，而本应令消费者

期待的快递黑马京东却开始调整快递

员薪资，引起诸多讨论，京东集团董事

局主席兼首席执行官刘强东甚至频频

发声解释，物流业是如何给京东带来亏

损的。有分析认为，快递服务企业在市

场需求、内生发展和政策鼓励下，未来

将通过多种方式实现资源整合，开展并

购重组、股权投资等，快递行业集中度

将进一步提升，竞争格局将持续改善，

所以中小型快递企业需不断调整自身

战略，明确定位，才能瓜分市场蛋糕。

包裹应用场景将呈“泛在化”
无论是差异化竞争，还是马太效

应，快递行业正变得越来越细。随着我

国经济稳定增长，居民收入水平持续提

高，供给侧结构性改革持续推进，以“稳

出口+扩内需”为目的的一系列经济政

策，强劲驱动了我国电商经济的繁荣和

快递产业的高速发展，电商与快递正携

手拉开“随时随地为人民服务”的消费

新时代。

在电商经济持续繁荣的同时，党中

央、国务院及有关政府和主管部门也正

自上而下出台一系列利好政策进行支

撑，鼓励快递物流产业发展。2019年3月

1日，国家发改委等24部委联合发布《关

于推动物流高质量发展，促进形成强大

国内市场的意见》，要求推动国家物流

枢纽网络建设，加强联运转运衔接设施

短板建设，完善城乡消费物流体系，建

立资源共享的物流公共信息平台。

根据韵达发布的年报预计，新的需

求将加快培育，新的供给正同步跟进，

快递的应用场景将广泛延伸至通商业、

通消费、通贸易、通生产、通生活、通办

公等，全天候、全覆盖的“包裹泛在化”

正在到来。

北京商报记者 王晓然 陈韵哲

快递行业正在甩掉人们对其“傻大黑粗”的印象，变得越来越“细”。近
日，“通达系” 物流企业发布的财报显示， 现阶段快递差异化发展正逐步形
成，快递产品进一步细分。此外，行业“马太效应”加剧，在头部快递企业的规
模化、集约化、智能化发展下，二三线快递企业的竞争压力加大，也很难与一
线快递企业竞争，包裹正加速向强品牌的头部快递企业流动。有分析认为，
未来包裹应用场景将呈“泛在化”，新的需求将加快培育，新的供给正同步跟
进，快递的应用场景将广泛延伸至通商业、通消费、通贸易、通生产、通生活、
通办公等，全天候、全覆盖的“包裹泛在化”正在到来。


