
主管总编辑助理 齐琳 编辑 岳品瑜 美编 代小杰 责校 杨志强 E-mail： news0518@163.com

2019.5.8

金融科技周刊
FinTech Weekly
总第012期 今日4版 每周三出版
新闻热线 64101966
主编 岳品瑜 执行主编 刘双霞新 |闻 |启 |迪 |财 |智

C1-C4
BBT�Fintech圈子

沉迷支付“返利”秘术
云付通陷提现难题

支付返还平台云付通支付科技（深圳）有限公司（以下简称
“云付通”）近日站在了风口浪尖。继分级模式引争议后，该平台
近期又因无法提现频遭投资者投诉，此外，北京商报记者通过调
查走访发现， 云付通重新启用的北京市运营中心也早已人去楼
空。分析人士认为，云付通在推广体系中允许“无限层级”的下
线，以及官方设立无限层级的“分润”、“返佣”模式涉嫌传销。

“火爆”平台如今难提现
家住四川德阳的自由职业人罗先

生遇到了让自己头疼的一件事，最近几

个月来，罗先生眼睁睁看着自己在云

付通支付平台上70万个云币无法提现

而心急如焚。罗先生告诉北京商报记

者，自己是在2016年接触的云付通，

主要进行消费转账操作。他举例称，

“当初云付通吸引我的地方就是转账

承诺‘返还’，如果用支付宝、微信，或

者是银行转账，钱转出去就没有了，但

用云付通转账每天都有收入，70万云币

就相当于70万元现金，这70万元包括

充值进去的数额，以及平台还未发放

的返利”。

罗先生透露，一直到去年的8月，平

台提现各方面都是正常的，而且用云付

通的模式可以在超市消费，包括买车、

买房，但从去年八九月开始就一直无法

提现，平台一直推诿系统升级或者促销

打折。

北京商报记者了解到，罗先生无法

在平台提现的事情并非个例，投资人胡

女士也在21CN聚投诉平台发布消息

称，2018年经人介绍下载云付通App，

当时还可以去其他店消费，只要消费额

度达到100元都能提现，但现在如果要

提现，还需要任务分，胡女士认为这是

云付通平台变相不让提现的操作。

1月18日，云付通发布公告称，公司

上线云付通3.0版，并新增“任务分”、“商

家服务官”等多项功能，云付通平台将

配合任务分进行提现。4月4日，云付通

再次宣布，按央行支付系统结算时间要

求，清明节放假期间，平台提现将顺延

至假期结束后的第一个工作日（4月8

日，星期一），但截至目前仍无法正常提

现。北京商报记者尝试联系云付通全国

客服人员，电话暂时无法正常接通。在

线客服则回复称，“云付通的提现要以

整千的倍数进行，且需有对应的任务

分，才能成功发起提现申请”。

官方资料介绍，云付通注册成立于

2015年，是一家综合型互联网企业，主

营业务为商务服务业。云付通生态圈囊

括了云粉管理服务公司、云返汽车、云

返生活、云返地产、云智硬件、云返票

务、云商珠宝、云返旅游、云返教育、云

付通置业等实体企业。此外，还有云商

保等金融产品。针对无法提现、风险控

制等问题，北京商报记者向云付通平

台发去采访提纲，截至发稿并未收到

回复。

支付返利模式涉嫌传销
作为一家支付返还的综合性消费

金融平台，投资人怎样通过云付通盈

利？北京商报记者联系到了一位云付通

推介人士，该人士举例称，例如市场价

1500元一箱贵州茅台镇酱香型白酒，云

支付批发价为1000元一箱，投资人报单

后进入全国返利条线，1级出局返利

500元，2级出局返3000元，3级返1万

元，4级返3万元，5级返30万元。这种返

利模式也在罗先生那里得到了证实，据

他介绍，云付通的云币就是平时去消费

或者朋友之间相互转账，平台返还

100%的云币，例如，朋友之间转账1万

元，对方只能收到8500元的现金，但会

产生1万个云币，这1万个云币就是1万

元现金，云付通平台会进行返还，通俗

来说就是让“花出去的钱能回头”。罗先

生透露，云付通此前承诺每天返现万分

之五，后来又改变为万分之三，目前万

分之三也并未兑现。

对云付通的支付返利模式，市场观

点认为，在推广体系中允许“无限层级”

的下线，以及官方设立无限层级的“分

润”、“返佣”，直接从性质上点出了其有

很大可能涉及传销诈骗行为。苏宁金

融研究院特约研究员何南野对北京商

报记者表示，云付通这种平台涉嫌传

销，云付通所谓的创新完全符合传销

的相关特性。首先，都需要缴纳一定的

入门费，云付通缴纳会费，可以成为

VIP会员和金钻会员，享有推荐下线

和高额返利的特权；其次，都采用拉人

头模式，通过发展他人成为自己的下

线或代理，从而获得推荐返利；再次，

按层次进行计酬，即以直接或间接发

展下线的销售业绩为依据计算返利；

最后，在宣传中都带有煽动性很强的

词汇。■例如，在具体运作上，云付通

消费者消费1万元，得1万云币，如果是

金钻会员的话，每天可以返5元，商家得

8500元和1500云币，1500云币每天返

0.75元。这个运作的本质，是云付通将

商家理应立即得到的15%部分的钱扣

留了，这些钱一部分去支付返现给消费

者和商家，以引诱更多人参与进来，另

一部分作为自身财富，等累积到一定数

量，便可以卷款跑路，最终受害的是广

大商家，因为被扣留的那部分钱拿不回

来了。

北京寻真律师事务所律师王德怡

也指出，组织者或者经营者通过发展

人员，要求被发展人员发展其他人员

加入，形成上下线关系，并以下线的销

售业绩为依据计算和给付上线报酬，

牟取非法利益的，这种行为符合传销

特征。事实上，早在2018年12月，云付通

就登上《人民日报》发布的百家传销组

织名单。

在京新运营地址闹“乌龙”
分级模式涉嫌传销、提现困难等问

题已让云付通站在了风口浪尖。罗先生

告诉北京商报记者，在云付通被曝提现

困难、涉嫌传销的初期，就有会员去云

付通办公场所讨要投资款，可去了才发

现公司已经人去楼空，一点东西都没有

留下，而且云付通直接搬走也没有一点

消息。

2月28日，云付通发布公告称，近期

因个别用户的不理性行为严重影响公

司正常运营，即日起云付通集团广州运

营中心停止运营，2019年3月1日正式启

用北京运营中心，地址为北京市朝阳区

南磨房四惠凌科商务花园北楼。

北京商报记者注意到，云付通启用

的北京运营中心并未标注真实的门牌

号，为了一探究竟，记者来到了位于朝

阳区的南磨房四惠凌科商务花园，在凌

科商务花园可以看到，并未有云付通的

公司名称，记者通过咨询凌科商务花园

物业人员得知，春节之前云付通这家公

司确实存在，就位于凌科商务花园主楼

的三层位置，但两个月前就搬走了，之

前有很多监管部门来查过，也有投资人

过来咨询。上述物业人员还透露，云付

通不是单独注册，和别的公司有挂靠，

但具体和哪家公司挂靠他也不太了解。

针对公司新运营地址位置、涉嫌传销等

问题，记者致电并向云付通发去采访提

纲，截至发稿并未收到回复。

（下转C2版）
北京商报记者 孟凡霞 宋亦桐


