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踢馆社区团购 阿里内测淘小铺
新平台攻擂社交

阿里正在内测一款名为淘小铺应

用的消息不胫而走。相关信息显示，淘

小铺正在调研与收集商家需求阶段，可

为普通个人提供“一键创业”。

对此，阿里相关负责人“默认”淘小

铺正处于内测阶段，但并未透露出关于

该平台的运营模式、招商等内容。

北京商报记者发现，淘小铺应用

已经在小米手机的应用商店上线，用

户可以根据淘宝账号信息登录淘小

铺。记者尝试在淘小铺App注册成为

“会员掌柜”时，页面显示“目前仅限特

邀用户开通，后续将逐步开放”。同时，

淘小铺应用评论中已有用户评价“求

邀请码”。淘小铺的开启页面打出“低

价”、“分享赚钱”、“资深掌柜收入上

涨”等字眼。

根据淘宝规则官网发布的《淘小铺

管理规范》的“商品权限”内容显示，淘

小铺会员仅能从淘小铺平台选取商品

至本店中，亦可在指定模块添加推荐理

由，但不可通过任何方式编辑该商品，

亦不可自行发布新商品。而淘小铺的流

量获取方式为“仅能在淘宝站外渠道向

买家推广”。

另外，对于会员的成长激励，上述

管理规范指出，平台会根据会员的推广

业绩、用户数量和质量、违规记录、服务

反馈等维度综合判断其成长值等内容，

将会员进行等级划分。平台对不同等级

的会员提供不同的待遇。

引电商巨头“竞折腰”
社交让电商企业再度聚焦在同一

个竞争赛道上，无论是拼团还是社区

团购，让不少企业再度在社交领域抢

夺话语权。从淘小铺的功能与规则明

细来看，都与社交电商云集微店、贝贝

网旗下的贝店相似。阿里入局社区团

购，不禁让人联想到该领域进入“圈

地”的阶段，资源和资本已开始向这一

领域倾斜。

这波社区团购的资本浪潮始于

2018年下半年，半年超40亿元的融资

规模、超过30家机构入场，华丽的外表

让社区团购颇为诱人。鲜花电商花点时

间已经在微信公众号公开招募社区团

长，贝贝集团在开展贝店服务的同时也

上线了社区团购业务。

社区团购被曝光在聚光灯下，但

模式的发展仍待考量。QuestMobile

日前发布的《社区团购洞察报告》中提

到，供应链将会构成未来社区团购的

主要竞争优势之一。同时，选品、采购、

履约之间协同表现着企业整合供应链

的能力。

阿里向体系外要流量
无论是先前的淘宝、天猫，还是咸

鱼、钉钉、小黑群等业务的发展，阿里对

社交电商的野心昭然若揭，但阿里的社

交之路并不顺畅。上述产品除了所谓的

社交问好、交易以外，本质还是平台化

运营，缺少用户之间的交互交流，阿里

存在自己的社交流量短板。

一位不愿具名的电商经营者表示，

社区团购的社交方式，在短期能用较快

的速度获得流量，从长期来看，并不能

从本质上解决电商平台当前面临的流

量瓶颈问题。上线拉下线的难度越来越

大，返佣金的方式已经逐渐失去吸引

力，平台借此扩大和维持用户数量是难

上加难。

淘小铺的管理规范中，强调“仅能

在淘宝站外渠道向买家推广”。这在业

内人士看来，如果阿里想从社交电商领

域分羹，将难以与腾讯体系划出界限。

在社区团购这一社交模式中，掌柜、团

长是平台经营的原生力。不过，依靠掌

柜、团长等发布信息，以这部分人群为

“媒介”的社交或许存在“倒戈”平台的

风险。掌柜、团长拉拢到的“熟人”流量

也不一定会留存在淘小铺应用内。

北京商报记者 王晓然 王维祎

拼多多、云集赴美上市，让巨头对社交电商愈加眼红。
近日，北京商报记者了解到，阿里正在内测一款名为“淘小
铺”的平台，模仿时下社区化电商的运营模式入局社交电商
领域。社区化电商成为阿里对社交电商又一新的尝试点，而
阿里自身缺乏社交基因， 是否能低成本
获客、扛住微信社交裂变的压力，这将是
淘小铺未来发展的不可控因素。

蘑菇街规范商家退货地址
北京商报讯（记者 王晓然 孔瑶

瑶） 上市后的蘑菇街正通过不断升级
规则，强化服务和消费体验，塑造更为

规范的平台形象。5月4日，蘑菇街发布

公示称，对《商家经营地址及店铺默认

退货地址管理规则》（以下简称《管理规

则》）进行了调整。调整内容除了明确商

家实际经营地址填写规范，在商家未提

供有效实际经营地址/默认退货地址违

规的情况下，平台也进一步加大了处罚

力度。新版《管理规则》将于5月11日正

式生效实施。

调整后的《管理规则》显示，当商家

出现无有效实际经营地址/默认退货地

址违规情况时，首次出现违规行为的，

店铺扣10分+屏蔽全店铺流量5天+限

制发布新商品5天。而此前的《管理规

则》对首次违规的商家，仅处以屏蔽全

店铺流量3天的措施。

对于屡教不改的商家，调整后的

《管理规则》明确，后续每增加一次上述

违规行为，除了加扣10分，屏蔽全店铺

流量、限制发布新商品期限也将增加5

天，且相关扣分和处罚天数会叠加累

计，上不封顶。此外，新版《管理规则》还

新增了一条终极处罚措施，“如本年度

商家违规次数累计达到3次，平台有权

对店铺做全店流量永久屏蔽+永久限制

发布新商品处理”。平台态度明显比之

前更强硬，处罚力度也更大。

资讯

京东快递上线包裹追踪功能
北京商报讯（记者 王晓然 赵述评）

向外开放的京东快递，急迫地拓展业务

以稳定用户。5月7日，京东快递上线了

“鸡毛信”的新功能，并将调动此前上线

的京尊达运力。此举将对包裹进行实时

追踪，保障寄件过程的安全、透明。

北京商报记者了解到，当用户选择

通过“京东快递”小程序下单时，在页面

下端的“优惠和增值服务”里会看到“鸡

毛信”选项。用户选择这个功能后，寄出

的快递包裹就会被快递小哥贴上一个

京东快递智能追踪器，该智能追踪器将

记录整个配送环节。用户可通过小程序

里的“查快递”，了解包裹的移动轨迹及

当前定位。

与此同时，用户也可以使用“鸡

毛信”的京东快递智能安全箱服务，

目前该项服务是由京尊达小哥上门

取货，并使用京东快递智能安全箱来

进行包裹寄送。智能安全箱具有远程

控制的智能电子锁、防水防撞外壳等

安全保障。

京东相关负责人解释称，包裹运送

过程中，安全箱的电量、运输速度、位

置、撞击系数等信息将实时上传到区块

链上，系统会对其进行实时监控，如果

发现信息异常，系统会主动上报。目前，

这一功能已经进入试运营阶段，部分用

户在使用京东物流的个人寄件业务时

已经可以使用。


