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央行重启企业征信备案 企业信用领域进入下半场

天眼查获企业征信资质牌照 数据能力是未来竞争核心
时隔三年，央行重启企业征信备案。

日前，中国人民银行官网发布公告，包括商业安全工

具天眼查的运营方———北京金堤征信服务有限公司在内

的3家企业，获批企业征信业务经营备案，成为企业征信备

案重新开闸后首批获资质牌照企业。

公开信息显示，从2016年下半年以来，多家企业征信

机构备案被注销，企业征信领域正经历洗牌，专业化、数据

化成为企业征信的发展方向，而这些都意味着传统低门槛

的企业征信时代一去不返。

逆势增长，挖掘公开数据背后的价值
作为重启之后首批获备案许可的企业征信机构，天眼

查是唯一一家只采用公开数据的公司。资料显示，天眼查

成立于2014年，2017年天眼查完成了1.3亿元人民币的A

轮融资，进一步深耕公开数据的商业价值和社会价值。值

得一提的是，天眼查在2018年“经济寒冬”中逆势增长，实

现盈利，其服务的企业客户累计6.48万家。

天眼查给自己的定位是“商业安全工具”，核心的技术

能力是通过梳理公开数据信息，挖掘出企业背后的关系。

除了把数据信息展示给用户，还展示数据洞察结果，比如

天眼评分、天眼关系、天眼风险等。

天眼查创始人兼CEO柳超曾不止一次地在公开场合

表示，“公开数据是最有价值的，因为它可以无限连接，不

存在数据孤岛，因而能产生更高的用户价值。”柳超认为，

私有数据有“壁”，公开数据无“壁”，正因为没有“壁”的阻

隔，数据之间的关系网从理论上讲可以实现无限延展。

目前，天眼查收录了全国超1.8亿家社会实体信息，涉

及企业、事业单位、基金会、学校、律所等，包含上市信息、

企业背景、企业发展、司法风险、经营风险、经营状况、知识

产权等300多种数据维度。

据天眼查介绍，这些数据信息主要是来自国家企业信

用信息公示系统、中国执行信息公开网等权威数据源的数

据，任何人都能直接获取，公开透明。

“普惠型浅度尽调”新模式，营造良好营商环境
征信业是市场经济中提供信息服务的行业，是指征信

机构按照一定规则合法采集企业、个人的信用信息，加工

整理形成企业、个人的信用报告等征信产品，有偿提供给

经济活动中的贷款方、赊销方、招标方、出租方、保险方等

有合法需求的信息使用者，为其了解交易对方的信用状况

提供便利。

对企业基本情况和潜在风险进行调查又被称之为“尽

职调查”，是企业投资并购程序中最重要的环节之一。在收

购过程中，收购者通常会对目标公司的资产和负债情况、

经营和财务情况、法律关系以及目标企业所面临的机会与

潜在风险进行一系列调查。在资本市场，天眼查之所以能

逆势增长，其中一个重要原因是开创了“普惠型浅度尽调”

新的商业模式。换句话说，就是不需要采用原始尽职调查

的实地调查模式，就可以了解公司的现状及潜在风险，形

成对公司发展的判断。

原始尽职调查的业务形态多为实地调查，实地调查就

是与高管、核心技术、销售人员交流与访谈，从内部了解公

司的历史、现状、战略、技术先进性与成熟度、市场竞争力

等情况。原始的尽职调查，即便是基于公开信息进行的浅

度调查，也需要耗费较高的人力和时间成本，通过各个渠

道搜集企业相关信息。

关于企业情况调查，天眼查表示，可以用技术帮助专

业人士用很短的时间做一些事情，比如帮助律师查找一些

关联公司实际控制人，从而发现更多的线索。但更具体的，

比如一家公司纳税账户、内部账务等不公开数据，天眼查

则不提供相应的技术服务。

据天眼查介绍，普惠型的浅度尽职调查很大程度上

解决了传统尽职调查数据不全、平台上传数据积极性不

高、更新不及时、接入门槛高以及人工采集信息耗费时间

长等问题。这一全新的模式，也有利于打造良好的社会营

商环境。

数据化需求提升企业征信业门槛
企业征信实行备案制，《征信业管理条例》2013年颁布

实施后，备案企业一时间出现井喷状态，有关统计显示，高

峰期获得企业征信备案许可的企业有136家。

2016年，中国人民银行出于监管考虑，关闭了企业征

信备案通道，一直到2019年4月重启。三年多的时间里，备

案企业征信机构没有新增，与此同时，部分已经获得备案

的企业征信机构，或主动申请，或因连续6个月以上未实质

开展征信相关业务被注销。根据中国人民银行公布信息显

示，陆续有20家备案企业被注销。

传统征信与大数据征信的区别在于，传统征信采用的

人工采集模式，能够获得较为真实的借贷人信息，能从安

全的角度出发，仔细分析借贷人的所有信息。大数据征信

则是利用自身的海量数据优势和用户信息，从财富、安全、

守约、消费、社交等几个维度来评判，为用户建立信用报

告，形成以大数据为基础的海量数据库。

大数据征信一个重要的优势是支持线上操作，按需定

制，能够极大地降低使用门槛。据天眼查介绍，目前，天眼

查收录的数据实时更新，能够实现从洞察风险到预警风险

的全方位把控，针对个人、企业、政府都有相应的解决方

案。重要的是“免费查询，查询没有任何验证码、注册、登陆

限制”。

嘉银新金融研究院分析认为，当前我国企业征信行业

面临数据同质化、产品同质化等问题，利用最基础的数据

和算法，建立符合商业应用环境与政策要求的模型和系

统，或者基于数据征信服务衍生其他配套产品服务，才是

未来企业竞争的决定性因素。

近日，获得中国人民银行企业征信备案资质的天眼

查，向全社会免费开放“企业认证”功能，使得小微企业能

够在天眼查平台上推介自己的产品及业务发展等信息，能

够帮助小微企业拓宽品牌推广及人才招募渠道，从而降低

企业运营成本，实现长期发展。目前通过天眼查认证及百

度企业联合认证，已有超过100万家企业入驻天眼查。

近两年来，小微企业面临的融资难、运营难问题加剧，

天眼查致力于通过技术搜集并处理企业相关公开信息，对

此天眼查表示，“此次获央行企业征信备案，天眼查将进一

步助力小微企业”。

据天眼查介绍，截至2019年5月，天眼查服务的企业

用户累计6.48万家，其中小微企业占比32%，为2.08万

家。与此同时，天眼查合作的平台方已超过2700家，这些

合作伙伴覆盖金融、通信、法律、科技、制造、批发零售等

各行各业，优化了小微企业在贷款、融资、运营、法律协

助、招聘等方方面面的环境，间接服务了超过1000万家

小微企业。

目前，小微企业与金融机构之间存在着明显信息不对

称问题。金融机构很难获得完整与准确的企业信用信息，

与此同时，中小企业缺乏信用管理观念，往往因经营水平

低、风险控制能力差、管理制度不完善、财务规范性差等问

题，较难获得金融机构的资金支持。

天眼查表示，通过深度嵌入服务企业的平台方业务流

程，以算法、产品、技术的方式为小微企业服务，间接加速

流程、赋能小微企业，消除贷款歧视。因此，助力小微企业

需要在3个方面发力，首先是间接助力消费企业的金融需

求，其次是间接助力小微企业的运营需求，最后是间接助

力小微企业的人才需求。

天眼查助力小微企业解决“三大难题”

万达集团董事长王健林、腾讯集

团董事会主席兼首席执行官马化腾二

人的到访，让名不见经传的北京丰台

科技园万达广场（以下简称“丰科万

达”）一夜之间成了网红。北京商报记

者5月9日现场体验了丰科万达这一万

达和腾讯在北京“预谋已久”的“智慧

广场”试点。业内人士认为，虽然腾讯

拿出了王者荣耀大IP、微信刷脸支付、

无感停车等内容和技术方面的王牌，

但出于线上线下流量转化的难度，万

达和腾讯这两个都不缺流量的巨人，

在商业领域的流量转化这件事上，依

然还有很长的路要走。

“预谋已久”的试点
5月8日，在众多安保人员和双方

工作人员的簇拥下，王健林、马化腾来

到北京西南四环外的丰科万达，从一

楼TGC王者荣耀“峡谷开放日”展览

区，到四楼DQ品牌店，马化腾在这里

通过人脸支付“刷脸”点了一杯“百香

果茉莉茶”。号称“从不逛街”的王健林

和马化腾一起把万达广场从头到尾走

了个遍，花了2个小时。

二人离开后，不少人悬着的心都

放了下来。当晚22点，万达集团CIO朱

战备发了一条朋友圈，配图是王马二

人白天在丰科万达的照片，文字内容

是：“6个月的准备，1个月的调试，15天

的蹲点，今天的2个小时，数字化之路

正式开始！”可见万达和腾讯对这个项

目的重视程度。腾讯和万达方面都称

丰科万达是“联手打造的全国第一个

‘智慧广场’试点”。

接近万达集团的人士向北京商报

记者透露：“万达的优势在线下，腾讯

的优势在线上，如果能够打通彼此的

优势，肯定是双赢的结果。丰科万达项

目的试点运行效果如果好的话，可能

会向外推广。”

丙晟科技是这一试点项目的操刀

者，是万达与腾讯专门为商业数字化

成立的。这家注册于上海的公司成立

于2018年6月8日。成立近一年来，丙晟

科技最令人关注的成就是曾于今年4

月宣布，全国283家万达广场同步上线

“微信无感支付”停车服务。

丙晟科技由万达、腾讯、高灯合资

成立，大连万达商业管理集团持股

51%，腾讯产业投资基金旗下的林芝腾

讯科技有限公司持股42%，海南高灯科

技有限公司持股6%。

上述接近万达集团的人士称：“一

年前万达与腾讯合作成立丙晟科技的

初衷，就是利用腾讯的技术对万达的

线下场景进行智慧升级。”

腾讯技术精锐尽出
5月9日，北京商报记者在丰科万

达看到，手机游戏《王者荣耀》的元素

无处不在。与以往商场进行的主题活

动不同，不仅有相关主题的展览，还现

场摆擂，消费者可以直接进行现场互

动体验。此外，丰科万达还设立了一些

快闪店，消费者可以在店内体验各种

小游戏，如心理测试、投篮等，而这些

小游戏有一个共性，就是全部通过智

能设备进行体验。

北京商报记者看到，店内增添了

全息投影、互动大屏、智能印章等线下

智能设备，消费者可以通过互动大屏

参与互动游戏、扫码赢取相关优惠券、

通过智能引导设备了解门店位置等。

在马化腾刷脸的DQ店内，消费者

输入手机号进行绑定后即可通过微信

买单，全程无需使用手机即可完成整

个消费。该门店工作人员向北京商报

记者表示：“使用该方式支付的大多是

年轻消费者。”另外，优衣库门店可以

通过优衣库小程序直接扫码购买或者

线上下单门店自提。优衣库工作人员

告诉记者，选择门店自提的消费者较

多，不过大多数消费者还是来到门店

现场试穿后进行购买。

与此同时，智能停车服务已于3月

引入丰科万达，目前消费者开通微信

无感支付即可直接出入停车场，减少

排队出场时间。

腾讯方面对北京商报记者表示，

“无感停车”解决方案将停车出场平均

等待时间由20秒降至2秒，高峰期每小

时通行车辆数从292辆提升到509辆。

线上线下流量转化难题
万达商业在减负万达百货后，万

达广场就成了其商业项目中的重中之

重。今年2月，苏宁易购正式收购万达

百货有限公司下属全部37家百货门

店。在业内多位人士看来，剥离百货业

务或许对该集团而言，可以将更多人

力、物力投放在万达广场上。但是，即便

是“线上流量王”和“线下流量王”间的

合作，转化之难也成了业内人士关注

的重点。

北京工商大学商业经济研究所所

长洪涛表示，企业引入新科技，能够带

来一些新流量，从而提升消费者店内

的用户体验和消费者在门店的消费转

化率。从万达推出的这个“智能广场”来

看，通过各种各样的社交功能来吸引

消费群体，这是万达创新的必由之路，

万达广场正在从数量的扩张转化到质

量的扩张。

北京电子商务协会智能零售专委

会秘书长魏波则认为，线上IP与线下客

流转换的模式是值得尝试的，精神消

费将会大于强于物质性的消费，腾讯、

万达在这次数字化之路上带了个好

头。“但是，要真正达到向线下引流的目

的，则需要有精准的场景、产品和消费

者的匹配。问题的关键是如何让线上IP

转化，我们现在缺少这样的专业团队，

而这方面迪士尼是做得最好的。”

“智能化转型并非一转就灵，对于

企业来说需要根据消费群体精准定

位。”洪涛说。

魏波指出，商业的线下活动的目的

不仅仅是为了好玩，吸引客流，最重要

是要看活动后的数据效果。活动背后

得到的数据对企业而言是很有价值

的。“引流也只是第一阶段，但最重要的

要考虑线上IP引流后怎么将这些流量

留住、转化，保持商业价值是最核心的

问题。这个需要有专业的商业团队去

运营，否则引下的流量也是水中月。”魏

波最后补充说，业内素有“腾讯强社交，

阿里强商品”的说法，“在商品或商业方

面腾讯还有很长的路要走”。

北京商报记者 闫岩 郭缤璐

北京商报讯（记者 王晓然 赵述评）5月9日，北京
市商务局发布了提升京津跨境贸易便利化相关内容。

从今年1月开始，天津港所有集装箱码头采取出口可

以集装箱直接集港至码头；进口可以“船边直提”。相

关举措节省了北京企业在天津海港的进出港时间、加

快货物周转，减少货物在港时间。

北京市商务局相关负责人介绍，近一年来，北京

天津两地在以往合作取得成效的基础上，进一步加强

联合联动，对标世行营商环境报告和国际先进水平，

推出了一批具有突破性的改革创新举措，符合世行评

价标准的跨境贸易指标取得重大进展，贸易便利化水

平大幅提升。下一步，京津两地将继续加强密切合作，

深化改革创新，持续提升跨境贸易便利化，为企业进

出口营造良好的营商环境。

港口发力，真金白银推动提效降费。据了解，2019

年1月1日起，天津港所有集装箱码头采取出口可以集

装箱直接集港至码头；进口可以“船边直提”。2019年2

月28日起，全面推行《天津港码头、堆场操作时限标准

（试行）》，向社会公开天津港口岸经营服务企业相关

操作时限标准，所有从事天津港进出口集装箱业务的

码头、堆场企业，严格按照标准执行，加快货物周转，

减少货物在港时间。

马云到访古越龙山 黄酒升温？

北京商报讯（记者 刘一博 许伟）在马云造访后第
二日，浙江古越龙山绍兴酒股份有限公司（以下简称

“古越龙山”）股市行情一路看涨。5月9日，古越龙山盘

中快速上涨，5分钟内涨幅超过2%。截至收盘之时，股

价报7.78元，成交额达9342.2万元。

伴随马云自身的“高流量”，包括古越龙山在内的

绍兴黄酒企业，以及整个黄酒行业备受瞩目。北京商

报记者就昨日股市波动以及马云造访原因、未来发展

规划等问题尝试对古越龙山方面进行采访，截至截稿

之时尚未取得联系。

这是继茅台之后，马云到访的第二家酒企。业内

普遍将这一举动看做是“黄酒升温”释放的信号。尤其

是在马云辞职后，有不少观点认为，马云或将涉足酒

圈。这是否意味着“阿里巴巴+古越龙山”要进行合作

目前还未可知，但随着国内大健康产业的蓬勃发展，

低度养生的黄酒或将迎来新一轮风口期。

中国食品产业分析师朱丹蓬告诉北京商报记者，

近年来，中国黄酒行业一直徘徊在较为低端的运营阶

段，且由于整体体量不大，利润也较低，始终处于“不

温不火”的状态。但此次马云的到访，一定程度上透露

了对黄酒板块有所兴趣，这一举动也可能会率先反映

在资本端。

银泰百货 通过阿里探索实体门店数字化

>>�传统商业智慧升级一览

王府井in88 引入大量餐饮品牌、名品潮牌旗舰店

北京百货大楼 推出服装自有品牌First�Wert和文创自有品牌王府井梦工厂

万达广场 万达和腾讯联手打造全国首个智慧广场


