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入局直播 老牌古玩市场的模式探索

顺应潮流 打造新零售平台
据相关数据显示，2018年淘宝直播中最大的商品

类目已经从服饰转变为珠宝文玩，而且还在保持高速

增长。从这一数据不难看出，本来一个门槛比较高的品

类，通过直播这种全新的展示形式真正带动了销售，线

上新零售的兴起正在不断影响着线下实体市场。

面对线下销量减少，市场商户仅仅通过传统渠道已

经不足以支撑店铺的发展，商户们也希望通过其他渠道

扩大自己的用户群和影响力。直播火爆，但不会选货、不

懂运营、口才不佳等问题也让不少商户有心无力。

面对消费模式的变化，知名古玩市场潘家园同

样面临着诸多机遇和挑战。在转型升级的过程中，

潘家园一直积极求变，从开设文创店到试水品牌

外拓，从与景德镇的跨界融合再到去年打通线上

在一直播开设潘家园官方直播间，潘家园已经成

为古玩市场转型升级中众多第一次的尝试者。但

由于直播进入门槛越来越低，现在的直播市场已

经是一片红海，竞争激烈，乱象丛生，淘汰率非常

高。对此，潘家园总鉴定师师俊超表示，“现在网购

已经成为一种消费习惯，潘家园作为实体市场拥

有众多优质商户，商户所售品类包含15大类41小

类，随着整体市场环境和消费需求的改变，潘家园

作为市场管理方应该为商户提供更多的服务，潘

家园入驻直播平台就是希望能够借助品牌背书，

利用新方式，帮助商户推介商品，获取转型红利”。

此外，潘家园搭建直播平台对于消费者来说，有

效地减少了中间环节，对此师俊超表示，“首先潘家园

直播中的货品一定要保真，第二个就是它的价格要相

对低于市面上的价格，第三就是会择优选一些流量大

信用好的直播平台进行合作”。“现在尽管有些专业类

的直播平台会作为第三方对商品的质量和售后进行

把关，但因为直播平台还没有统一的行业规范和标

准，所以不少平台只开直播账号不做监管，这也让不

法商家有了可乘之机，消费者还需擦亮眼，尽量选择

信誉口碑好的商家进行购买。”师俊超补充道。

特色直播 老物件成抢手货
目前直播的模式已经相对成熟，从硬件到软件，从

团队到流程，从货品到形象，未来的直播将会变得越来

越专业，需要参与者具有更高的战略思考和统筹执行

能力。从目前进行直播的大部分文玩珠宝商家来看，直

播的模式和货品大多千篇一律，随着消费者新鲜感的

逐渐消散，如何进行内容创新也成为摆在各直播间面

前最大的问题。有业内专家指出，未来直播间如何吸引

粉丝，如何增加客户黏性和回购率，拼的就是差异性，

不管是专业性上的差异，还是内容形式上的差异建设，

打造人设也好，打造店铺品牌也好，趣味内容、售后体

验都将直接影响一个直播间的人气和销量。

文玩珠宝直播正从过去的拼时长、抢流量，过渡

到现在需要精细化做内容运营的时代，之前那种直播

间中疯狂推销卖货的方式正在逐渐失效。去年入局直

播的潘家园首战告捷，推出了定制款白茶，一场700多

饼的销量，售后零投诉率，也有效地印证了潘家园推

出的特色直播的良好市场反馈。有了白茶定制特色直

播的良好开端，今年又先后推出了多期不同大师定制

款的紫砂壶，师俊超介绍，“每一批直播的定制紫砂

壶，都是大师纯手工制作，此外在紫砂泥料的选择上，

潘家园作为第三方机构对各个环节都会严格把关保

证品质，让每一个消费者能够买得放心”。

值得一提的是，今年潘家园官方直播更多地融入

了老物件的内容，老物件系列中既有清代和计划经济

时期的景泰蓝，也有一些极具时代特征的五六七瓷和

极具异域风情的克什米尔手工艺绣品。“在直播中这

些老物件十分抢手，有些老物件一出现就会被粉丝秒

购。”师俊超表示，“现在潘家园推出的老物件直播是

与市场的商户合作，这些老物件更加具有年代感，同

时也符合潘家园民族、民俗、民间的市场定位，与很多

文玩珠宝类直播直接推销商品不同，我们的直播更多

融入了产品文化背景介绍和相关收藏知识的普及。”

“如今各大平台艺术品直播数不胜数，但对品质

严格把关的平台和直播间却屈指可数，知名的古玩市

场具有良好的品牌信誉、庞大的消费基数、特色品类

的商户资源、专业的主播讲解，这些都是老牌古玩市

场入局直播展示的优势。”业内专家表示。

文化引领 组建买手团队
直播发展到今天，早已经不是当初一个手机一个

人就能打天下的时代了，对直播团队的专业性也提出

了更高的要求，产品、运营、主播都能各司其职，才是

成功的基础，主播也成为了文玩艺术品直播行业的新

网红。“珠宝主播是有从业门槛的，他们需要有丰富的

从业经验和专业资质来把控货品的质量，同时他们还

需要拥有一双会发现的眼睛。”师俊超表示，“未来应

该对文玩艺术品类主播增设准入门槛，同时应当逐渐

实现专业买手模式。”

如何才能买到优质称心又有特色的文玩艺术

品？就像跨境代购的专业买手一样，文玩艺术品直播

领域也需要专业买手来解决这一痛点。现在的直播

市场中不断涌现出一些个人或者团队，他们了解消

费者的需求，通过自己的生产或资源整合能力，将优

势货源集中，供直播间销售，有效地解决了直播间的

货源问题。不仅如此，在对货品质量把关的同时，专

业买手们还能满足消费者对个性化的新要求。“目

前，潘家园已经培养了十几位买手，他们除了会在市

场商户手中选货外，还会深入文玩艺术品的原产地

购买符合潘家园直播特色的优质货品回馈消费者。”

师俊超表示。

在网购成为潮流的今天，直播拼的是信誉，讲的

是口才，靠的是知识。潘家园作为老牌的古玩市场，利

用自身的优势适时入局直播，对于行业来说是一次有

益的模式探索。 北京商报记者 马嘉会

在互联网高速发展变革的时代，伴随着直播
的推进，整个文玩行业的格局也在渐渐变化。“市
场不可能重回以前， 如果只按照之前坐店的模
式，生意只会越来越差，只有搭上直播的快车才
可能有出路。”一位商户告诉北京商报记者。但面
对直播平台中的种种乱象，产品问题、运营问题、
主播问题、服务问题等方面都成为古玩艺术品市
场中普通商户入局的掣肘。针对古玩艺术品市场
的这一现状，潘家园旧货市场适时入驻艺术品直
播平台，以品牌做背书，以品质和信誉为保障，在
引导网上艺术品交易良性发展的同时，为潘家园
的商户和消费者提供了全新而可靠的线上买售
平台。在转型升级大背景下，也为老牌古玩市场
提供了一种全新的模式探索。


