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·微观点·

马化腾 腾讯董事会主席

■“产业互联网”正在成为数字产业化与
产业数字化的重要载体。信息化是全球新一轮
科技与产业革命的最大变量，产业互联网将扮
演“转换器”的角色，将信息化这个最大的变量
转化为各行各业创新发展的最大增量。

李彦宏 百度董事长兼CEO

■未来没有一家企业可以声称跟人工智
能无关，所以每一个产业、每一个企业家要考
虑的是怎么样用最有效的方法， 提升技术创
新能力，把人工智能变成“自己的菜”。否则，
有可能会错过一个时代。

郑志昊 猫眼娱乐CEO

■ 当下流量红利、人口红利近乎终结，整
个环境和认知都处在高度不确定和不对称之
下，要以“价值网创新”思维来经营企业。价值
网定义为突破单一产品和业务价值创造的局
限，纵向深耕产业链，横向拓展平台能力，并
将横向能力沉淀， 形成协同效应以复用至更
多的产业链，以此构建完整的价值网网络。

（以上观点不代表本报立场）

短视频战场需要新刺激
张绪旺

抛砖引玉

当移动互联网流量红利消失，行业

竞争从用户拉新转为用户使用时长和用

户黏性PK。5月10日，17岁的百度联盟也

顺势升级为百度联盟生态，从流量思维

转向用户思维，通过内容+服务+CRM

（客户关系管理系统）解决方案，打通

App、解决“信息孤岛”问题。2018年，百

度联盟向生态合作伙伴分成180亿元，

亿元俱乐部成员新增18家。

目前，移动互联网迈入变革的深水

区，百度多位高管在5月10日与数百位

合作伙伴共同探讨流量桎梏的破解之

道。在“户”联网时代，百度将为伙伴构

筑更加开源的移动互联网生态，深度理

解和服务用户，掘金新红利。

基于后移动时代的挑战和机遇，百

度高级副总裁、百度搜索公司总裁向海

龙表示，技术变革使得互联网不再是一

个个毫不相关的交互行为的叠加，而是

关联、联系、关心所有用户的“户”联网。

当下，智能手机的普及让设备与人建立

了一一对应关系，大量App的产生覆盖

了更多更细的用户场景，让深度运营服

务用户成为可能。但App间的用户时长

争夺也带来了“信息孤岛”问题。为了真

正做好用户运营和服务，百度将构建开

源生态，打通信息壁垒，将百度联盟从

流量联盟升级为用户联盟。

在开源生态中，百度提供了帮助伙

伴们扩充用户，接触、了解用户，满足用

户的百家号+小程序+CRM的完整用户

运营解决方案。其中，百家号聚焦内容

解决方案，侧重在市场热点探索和渠道

多点分发，百度智能小程序提供服务解

决方案，打造服务需求的闭环、用户的

沉淀以及唤醒。爱番番提供CRM解决

方案，着重AI全域大数据的分析和用户

潜在需求的推荐。

百度联盟总经理李忠军详细介绍

了百度联盟向用户联盟升级的具体举

措。2019年，百度联盟将通过场景共建、

智能小程序等多重举措和平台，进行行

业深耕、平台升级，通过整体解决方案

实现深度转化并提升变现能力，继续赋

能合作伙伴，并帮助伙伴突破流量困

境、拥抱和服务用户。

基于流量红利逐步消失，时长、地

域、人群、行业、生态、跨屏六大新红利

点出现，李忠军与伙伴分享了百度的

重点布局和所取得的成果，包括基于

“一超多强”的App矩阵拉动用户增

长，百度系短微视频用户规模飙升，百

度智能小程序通过开源联盟带动生态

成长，联盟生态完成内容、能力、变现

和服务等全面升级。

作为百度内容生态的核心支撑，百

家号方面5月10日宣布，2019年，百家

号将发力汽车、体育、本地等频道，构建

垂类内容生态链，同时通过百家号内容

创业中心建立地方内容生态圈，反哺百

度App本地频道建设。2018年12月12

日，百家号内容创业中心落地成都后，

创作者数量增长了208%，日产内容增

长了322%。

在激励优质创作者方面，2019年

百家号将通过推出金芒计划和百家榜

等举措，预计全年投入20亿流量，3亿

元补贴扶持优质内容生产。同时，百家

号将严厉打击抄袭、洗稿等行为，双向

把关内容信息，保护作者权益，构建绿

色可持续的优质内容生态平台。数据

显示，2019年一季度百家号共封禁账

号近4.1万个，并对相关内容进行了下

线处理。

同日，百家号正式启动“百家融媒”

计划，与中国社会科学院新闻与传播研

究所、四川广电、山东广电、红网等7家

政务、媒体机构达成合作，这是百家号

继与央媒合作后再次开放全域生态资

源，赋能区县媒体的重要举措。据悉，全

国省市县级媒体通过与百家号合作，将

百度大脑的智能写作技术通过灵渠赋

能平台应用于区县App和新闻采集、生

产、分发、接收、反馈中，同时借助智能

小程序本地便民服务的接入。

百度对创作者的激励不止如此，好

看视频总经理曹晓冬宣布，好看视频上

线Vlog拍摄“神器”，包含一键大片和

智能AI字幕两大功能。除新功能外，好

看视频还推出“Vlog蒲公英计划”，提

供5亿元现金补贴，20亿流量扶持，全面

赋能Vlog创作者。据曹晓冬介绍，截至

目前，好看视频独立App月活用户已破

亿。“未来，好看视频将不断加码Vlog

赛道，从创作、流量、技术、分成等全流

程扶持内容创作者。”

在不断拥抱行业变化升级生态、助

力伙伴更好成长的大方向之下，2018

年，百度联盟向生态合作伙伴分成180

亿元，亿元俱乐部成员新增18家。

从流量运营到用户运营 百度联盟生态破解流量红利瓶颈

对于用户而言，短视
频是热门产品，甚至有点
网络娱乐标配的意思。但
对于从业企业来讲，进入
存量市场竞争阶段，获得
新用户变得非常艰难。

知名第三方调研机
构Questmobile数据显示，
今年3月， 短视频行业月
度活跃用户规模突破 8
亿，同比增长42.2%，但比
今 年 2 月 环 比 下 降 了
2.4%。虽然有春节营销的
特殊因素，但短视频月度
活跃用户增长进入瓶颈
期，已经是不争的事实。

数据还显示， 短视频
领域今年3月的月人均使
用时长为22小时， 去年同
期为17.6小时， 提高了4.4
小时。 用户月人均打开短
视频App的数量从去年的
1.5个增加为今年的1.7个，
这显示该领域的用户总量
不再显著增长的背景下，
用户意愿还是十分摇摆。

那么，进入增量瓶颈
期的短视频，应该用哪些
策略继续保持热度呢？

首先，下沉市场仍然
有空间。过往几年，互联
网的主流用户在城市，尤
其是一二线城市。短视频
也不例外，大家熟知的抖
音网红大多数是通过社
交网络刷屏的城市白领
人群。

QuestMobile的数据
也显示，下沉市场正在扛
起短视频增长大旗。2019
年3月， 短视频行业新安
装用户9274万， 其中60%
来自低线城市。在这些低
线城市，是短视频平台给
了普通人被看到和自我
表达的机会。

其次， 银发人群大有
可为。有数据显示，银发人
群对移动互联网的使用时
长大幅提升， 月度使用时
长增幅接近15%。

这一幕已经在拼多

多、 趣头条身上上演，而
使用门槛略高的短视频，
在教育培养后，也逐渐获
得了银发人群的青睐。

尤其是快手、抖音等
头部平台对不饱和市场
的发力，让各家平台的用
户重心更为下沉， 一、二
线城市用户占比下降，
三、四线以下城市乃至农
村的用户占比不断上升。
这一变化让快手等在下
沉市场占优势的平台，开
始摆脱用户价值和品牌
调性上的劣势。

第三，在音乐、游戏
等玩乐模式被用户“玩腻
了”以后，短视频平台需
要找到新的玩法和概念。
从目前的趋势看，大多数
头部企业瞄准了Vlog，也
就是视频和博客的组合
体， 用1分钟甚至更长的
时间。来制造用户的“视
频日记”。

比如从4月底开始，

抖音投入10亿流量扶持
Vlog，并正式面向全平台
用户开放 1分钟视频权
限；百度旗下的好看视频
发布“Vlog蒲公英计划”，
投入5亿元补贴短视频创
作者； 腾讯也通过QQ看
点孵化了横版产品“看点
视频”， 风格和时长也趋
向Vlog。

在笔者看来，不同风
格的短视频是常态存
在，但在特定节点，平台
的推介力度至关重要。
以前， 短视频热衷打造
音乐短视频， 让创作者
通过歌舞互动吸引粉
丝；而Vlog偏向于真实生
活的剪辑升级， 让短视
频回归记录生活。

无论哪一种模式，平
台所做的就是，引导创作
者持续创新，让用户持续
地接受新刺激，并在这种
尝试中，优化广告、电商、
增值等商业模式。


