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HTC的手机之殇

关闭旗舰店
HTC在官方微博上发文宣布：“出

于对HTC中国长期经营策略的考量，我

们将暂时关闭HTC手机京东旗舰店和

天猫旗舰店。”HTC强调此次下架是

HTC在进行电商渠道的运营调整，用户

依旧可以到HTC官网及线下实体店购

买和售后服务。

北京商报记者在京东商城上看到，

HTC手机旗舰店已经不见踪影，官方店

铺只剩下HTC（VIVE）京东自营旗舰

店，销售VR一体机等虚拟现实产品，第

三方店铺仍有HTC手机出售；在天猫商

城，HTC已经没有任何官方店铺。同时

HTC中国官网的手机产品页面也均显

示“无货”状态。

HTC对手机业务的调整其实早有

端倪。去年底，HTC天猫官方旗舰店清

空了所有商品，仅剩一件USB数据线，

疑似将停止运营。虽然在HTC官方旗舰

店的首页，仍然挂着HTCU12+、HTC

U11、HTCU11+、ViveFocusVR一体

机等产品，但点击链接后显示全部下

架。而HTC手机京东自营官方旗舰店当

时仅有两款手机在售，分别是HTCU11

和HTCU11+。

当时，HTC有关负责人回应称：“是

店铺运营的调整和渠道整合，手机还会

继续销售，明年也会有新机。”

今年2月，HTC官方在其社区发布

公告，称将于2月14日取消官方论坛售

后服务模块。社区公告显示：“经HTC相

关部门研究讨论，将于2019年2月14日

起关闭讨论区下的售后服务板块，若有

相关售后问题，请联系在线客服人员或

者致电客服专线电话。”

对于京东和天猫手机旗舰店的关

闭原因，北京商报记者联系到HTC公关

部相关负责人，该负责人只表示以官方

声明为准，并未做出更多解释。

尽管HTC从未承认过要退出内地

手机市场，但从最近半年的收缩速度来

看，退出内地手机市场似乎已经是板上

钉钉的事。

在从线上撤离之前，HTC还曾在今

年3月提早撤离了印度市场。当时据

BrandEquity报道，HTC已经与多家印

度小型智能手机厂商洽谈品牌许可事宜，

其中包括Micromax、Lava和Karbonn。

如果谈判成功，这份品牌许可协议将能给

HTC补充进一项可观的收入。

节节败退
HTC手机业务在内地市场的一步

步退缩，其实正是该品牌这几年的一个

缩影。据调研机构IDC发布的数据，在全

球智能手机市场排名中，HTC的市场份

额已不足1%；在天猫、京东等电商平台

上，HTC的手机月销量只有两位数。

反映在财报上，从2016-2018财

年，HTC全年营收分别为781.6亿新台

币、621.1亿新台币、237亿新台币。HTC

这三年内，每一年的营收降幅都超过了

20%。2019年1月，HTC营收10.1亿新台

币 （约合2.22亿元人民币），环比减少

25.63%，同比减少70.46%，创下了2002

年3月上市挂牌以来新低。

作为曾经的“安卓机皇”，HTC市值

在辉煌期曾超过9000亿新台币，销量也

曾占据近1/4的美国智能手机市场，且

HTC是全球第一家推出智能手机的企

业，2002年10月，该公司推出了第一款

WindowsMobile手机OrangeSPV。

由于进入智能手机市场比较早，把握住

了市场先机，HTC早先在全球市场取得

了不错的成绩，一度成为可以与苹果相

抗衡的公司之一。在2010年和2011年，

也就是小米刚刚准备进入手机市场之

时，HTC已经是巅峰时期。

但如今HTC早已没有了昔日的光

彩。从oneX开始HTC就走上了下坡

路，包括M7、M8在内，该公司在市场上

几乎完全落败。

第一手机界研究院院长孙燕飚表

示，HTC的手机业务目前基本上坍塌

了，尽管在印度和东南亚还有一些销

售，但这些手机有相当一部分已开始委

外代工生产，HTC手机业务基本上可谓

“强弩之末”，发展无力。

在业内人士看来，HTC在技术实力

和营销渠道上本身就存在短板。产业观

察家洪仕斌指出，在技术研发实力上，

HTC的出身就是一个短板，该公司以手

机代工起家，缺少苹果和三星等手机企

业的技术积累，苹果在软件系统技术方

面的实力毋庸置疑，而三星则拥有全产

业链优势。

在营销渠道上，消费电子产业观察

家梁振鹏认为，HTC只重视一二级市

场，却忽略了三四级市场的布局，丢失

了大量的市场空间。

为挽回颓势，HTC确实做了一些补

救措施。HTC曾于2012年实行“薄利多

销”政策，但与此同时，国内华为、中兴

和酷派等手机品牌也逐渐打开市场，诺

基亚、三星等企业也开始试水中低端产

品，HTC的降价战略无果而终。2017年

9月，HTC与谷歌共同宣布签订11亿美

元合作协议，HTC将参与打造Pixel手

机的HTC团队出售给了谷歌。

押宝VR
在手机业务遭遇滑铁卢后，HTC不

断谋求转型，几年前火热的虚拟现实成

了该公司手里的救命稻草。从HTC目前

的布局来看，京东商城仅留下VIVE旗

舰店就说明了这一点。在今年初的国际

消费电子展CES2019上，HTC也没有

向公众展示最新的手机产品，而是发布

了最新的VR设备。

2015年 12月 ，HTC推 出 HTC

Vive，这款产品是HTC与Valve联合推

出的首款虚拟现实头戴设备；之后，

HTC又将其VR业务分拆为独立公司；

2017年3月，售卖上海工厂获得的6.3亿

元也投入到了VR领域。

可喜的是，从销量上来看，HTC

Vive在VR领域奠定了一席之地，公开数

据显示，2018年一季度，中国VR市场同

比增长200%，其中VR一体机一季度出

货量达9.4万台，占国内总体市场的51%，

而HTC以33%的市场份额独占鳌头。

然而，前途无量的VR市场却还有

很多问题亟待解决。洪仕斌指出，VR的

内容和资源取决于其市场规模，没有足

够数量的用户群，开发者就无法从中获

得收益，也不会有热情去产生更多的优

质内容；因为VR概念变得火热，资本开

始大量涌入，但是多数都是投入到了硬

件制造方面，国内生产和计划制造VR

设备的企业已经很多，并且还会继续增

加，但好的内容提供者却寥寥无几。

“因此，HTC未必能依靠VR扭转在

电子消费市场中的不利地位，转型过程

中还会面临种种困难。”洪仕斌坦言，VR

是持续烧钱的行业，但目前也是水中花

镜中月，对于HTC来说更是承担不起。

不过，也有分析人士认为，尽管目

前阶段的VR设备还不能完全满足用户

的需求，不过随着5G技术的发展，5G网

络的低时延特性或许能够让VR产业真

正迎来一场爆发。“再结合智能家居和

物联网，HTC或许能凭借自己在VR领

域的技术优势，重新在消费电子市场开

辟一片天地。” 北京商报记者 石飞月
图片来源：HTC中国官网

HTC的收缩战略又进一步，日前，HTC
官方宣布“暂时关闭HTC手机京东旗舰店
和天猫旗舰店”，距离退出内地手机市场仅
一步之遥。作为曾经的一代机皇，HTC全球
手机市场份额曾一度超越苹果， 掌门人王
雪红曾宣称，“若未来手机厂商只剩下两
家，HTC一定是其中一家”。 但现实如此残
酷，技术研发和销售渠道的短板，使HTC不
断被竞争对手超越。没有手机业务的支撑，
HTC只能靠着VR产品孤注一掷。


