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托育行业三大顽疾待解

顽疾一：标准化人才匮乏
据悉，2018年，在“全面二孩”政策

落地三年之际，第一次出现全国新生

人口数量、出生率“双降”。而这背后是

育儿成本居高不下、社会化托育服务

缺位的不敢生。正如全国政协委员王

学坤讲到的，现实与需求间的割裂，供

需端的极不平衡，是催生托育服务市

场的关键。

MoreCare茂楷婴童学苑CEO蒋磊

认为，此次国家层面的政策意见公布，

明确了一直处于“野蛮生长”的婴幼儿

照护服务行业的主管部门和相关部门

的职责，指明了行业的发展方向，对于

中国刚起步的托育服务行业是重大利

好，将会促进整个行业健康规范发展。

“尽管行业利好，但托育服务痛点

也很突出，其中一个就是专业化的师资

人才严重不足，整个行业存在数以百万

计的专业人才缺口，这也影响了托育服

务事业的健康有序发展”，蒋磊补充道。

目前，职业院校和高校中的学前教育和

早期教育专业，培养的重点是幼儿园阶

段和早教机构的老师。市场中常见的育

婴师和保育员，其专业素养有待进一步

提升。实际上，合格的托育师资应当是

既有科学专业的早期教育领域的专业

理论知识，也有从事托育行业的实践经

验，属于复合型的托育师资人才。

此次《意见》也明确提出，要加强师

资队伍建设，职业院校和高校要根据需

求开设婴幼儿照护服务的相关专业，加

快培育相关专业人才。托育行业从业者

夏松告诉北京商报记者，其实托育行业

壁垒很高，因服务对象的特性，教的内

容会更少一些，看护的比重会更大，可

以看到，《意见》强调了依法逐步实行工

作人员职业资格准入制度，对虐童等行

为零容忍，对相关个人和直接管理人员

实行终身禁入。但托育行业现阶段对于

行业人才标准是没有规定的，包括从业

人员的资质审核、专业技能、考评认证

等，这还有待政策的进一步细化。对于

托育机构，只有高度重视师资培训、保

育培训才是获得市场认可的关键。

顽疾二：运营成本高
在夏松看来，招生年龄受限带来的

成本问题也是行业痛点。他表示，现在

行业里能做0-1岁托育的非常少，覆盖

1-3岁年龄段的较多。但如果只做1-3

岁的托育，就会形成非常高的招生成

本。因此要合理评估在1-3岁年龄段做

托育的各种财务模型，是选择做高端布

局还是定位中端再附加兴趣班等服务，

抑或是占据低端市场，再配以其他服务

形态，这都需要机构进行考虑。

据悉，在北京开有18家店面的朋恩

日托日前全部闭店，就北京商报记者

对其负责人的采访得知，其虽溃败于

恶性竞争导致的师资流失，但同时，曾

获得的共计3940万元的天使轮和A轮

融资也已“烧光”。

“就单店而言，找到单店周围可利

用的精准流量是关键。如果是多校区扩

展则需重视标准化，”夏松谈道。托育做

直营店的话，资金、研发、服务流程化和

品牌打造会是关注重点。而对于加盟模

式要尤为谨慎，对加盟商的选择、把控

和输出标准化内容十分重要。

此外，夏松还坦言，对托育机构究

竟怎么开设，是否会像幼儿园一样走普

惠化路线，会有多大的生存和盈利空间

等问题表示担忧和质疑，《意见》中均未

明示。担心托育机构在办学规范标准上

会参照幼儿园的办学标准进行，这样在

场地、师资、招生成本居高不下的情况

下，合规成本将会更高。

随着政策释放的红利，资本市场或

将被进一步激活，行业卡位战即将打

响，也加速进入洗牌期。像袋鼠麻麻、

多乐小熊、纽特教育等为代表的托育

企业或是拿到了融资，或是以连锁加

盟方式在扩展领地，呈现出群雄并起、

跑马圈地的市场格局。就连急于走出

“虐童”阴影的美股上市公司红黄蓝在

转型之后，亦表示托育中心与亲子早教

成为其四大业务板块之一，未来行业竞

争日趋激烈。

顽疾三：社会信任度低
中国教育科学研究院研究员储朝

晖认为，《意见》是政府开始介入托育行

业的第一步。但这个文件也表达了，3岁

前的主体责任还是在家庭，3岁前不是

教育，主要是养，对于把孩子放在社会

办的托育机构还需谨慎。可以看出，社

会对于托育机构仍然存有疑虑。

“如何提升家长的信任度是托育机

构面临的另一痛点，”夏松直言。现在社

会上幼儿园虐童的负面信息都不少，而

幼师的人才标准国家还有明确的准则，

更何况托育机构了。这也就不难理解，

为何祖辈无法建立对托育行业的正确

认知。对于家长而言，0-3岁孩子的试错

成本太高了。这或许也是《意见》提出托

幼一体化的原因。

要解决认识问题，托育机构要多设

计活动让祖辈和父母共同参与其中，

或提供服务帮助其提高养育水平。如

果托育的知识经验能够开放共享，社

会的养育水平会慢慢提高，家长才会慢

慢认可这个服务或者产品。对于托育服

务，家长很难感知到老师的水平，教学

理念给孩子带来的帮助，而效果可视化

就显得尤为重要。开设周末体验课、线

上给家长分享孩子日常等都是可以尝

试的形式。

此外，中国民办教育协会学前教育

专业委员会常务理事朱建新表示，现

阶段政府还是鼓励托育服务走普惠性

路线。《意见》提出了托幼一体化，在满

足适龄儿童入园需求，解决好入园难、

入园贵问题的前提下，确有剩余学额

的幼儿园，鼓励其招收托班；没有学额

的，禁止挤压空间办托班。同时，禁止

任何形式的托班与入园资格挂钩的做

法，托班收费标准应与其他班型一致。

朱建新还表示，对于营利性民办园有

条件向下延伸办托班的，其实无论对

于其招生和获得盈利都是很好的一个

方式。但对幼儿园的软硬件条件提出

了更高的要求。

相信在《意见》发布以后，还会有更

多的细化政策相继落地，也会有更多的

具体举措推行，对于托育市场的健康规

范化和顽疾消除来说，也还有很长的路

要走。

北京商报记者 刘斯文/文 CFP/图

国内的托育市场正式迎来“大
风过境”。日前，国务院办公厅下发
了《关于促进3岁以下婴幼儿照护
服务发展的指导意见》（以下简称
《意见》）， 为此前处于政策空白期
的0-3岁托育服务行业，首次提供
了国家级发展指导意见。业内分析
认为，《意见》对于一直处于无规范
和监管的托育行业发展指明了方
向，对于社会资本举办托育服务释
放了红利。但同时，行业标准化人
才缺失、运营成本过高、社会信任
度亟待提升的顽疾仍有待解决。
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