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电商周刊D2 北京商报聚焦 Focus

C2M能否破解电商水果高价难题
价格与价值同涨

30分钟送货上门、不满意一键全

额退款……电商与新零售渠道让大家

在传统的水果购买方式以外增添了更

多选择，也带来了更便利的体验。不

过，优质水果和便利体验背后，需要更

高昂的成本支撑，由此势必也带来了

更高的价格。

果多美总经理张云根向北京商报

记者透露，由于线上销售特别容易产生

差评或投诉、晒单，这对品牌和渠道的

负面影响会非常大，所以零售商不敢把

稍微有一些质量风险的产品销售出去，

因此会加大筛选和包装的力度，一些稍

微有磕碰的水果可能就都无法销售而

废弃了。另外很多水果也存在过度包装

的问题，都被分装成很小的包装，这些

也都是成本。

便利和精致包装背后是水果价值

的提升，需要消费者支付更多的费用来

买单，北京商报记者此前调查也发现，

不少零售商线下与线上售卖的生鲜商

品价格并不一致，不少商品线上价格比

线下高出许多。举例来看，家乐福所销

售的一款都乐金菠萝在某门店里标价

为7.98元/500g，在饿了么、美团外卖平

台上的标价为29元/ 个（约1000g）。线

上商品价格除了商品本身的价值外，还

要覆盖人工拣货、包装等费用，此时消

费者购买的已不仅仅是商品，而是商品

和服务。

直采降低中间成本
“要吃好的水果的话价格肯定就要

贵。”张云根表示，水果高价背后，事实

上是种植技术、产品口感、运输时效的

大提升。一个好品质的水果既需要系统

化的栽培技术，也需要成熟的流通环节

做保障。据江苏绿然农牧CEO钱前透

露，比如比普通葡萄贵上好几倍的日本

晴王葡萄，在具体的栽培中要采用疏

穗、套袋、设施栽培、根际限制栽培等栽

培技术，能够切实达到病害发生率低、

果粒大小均匀、糖度高等要求，当然成

本也会比普通的葡萄品种高很多，在进

行葡萄采收时，农民还会先对果实进行

抽样检查，当其糖度和着色达不到要求

时，绝对不会进行采收，就算被采收，也

将会被作为次品葡萄便宜销售，甚至直

接被倒掉。

不同于传统零售商与种植商只是简

单的买卖关系，新零售则更多地参与和

影响整个供应链环节，同时通过基地直

采节省掉中间环节的层层成本。盒马全

国生鲜采销总经理盛聪表示，盒马用技

术打破了原有的买卖关系，一般农民的

信息相对闭塞，盒马则会把上下游的信

息包括终端的消费信息等提前告知农

民，让他们了解消费者的需求在哪里，应

该种什么，养什么，同时避免信息闭塞下

跟风种植，导致产品同质化等问题。

与此同时，盛聪表示，盒马基地直

采的商品直接从基地配送到门店，绕过

了原来传统流通市场上经过一批、二

批、三批的渠道流转产生的层层成本，

没有中间商差价，即便加上冷链物流的

成本也能保证性价比。

从小散乱到标准化
事实上，水果、蔬菜等生鲜过去是

规格和标准最难统一的商品，每个农户

种出来的规格都不一样，每一个品种也

会产出不一样的外形和口感，这对于零

售端是很头疼的问题，对于农民来说，

也会有大量不符合标准的水果卖不上

好价钱。而新技术则不断改善这一问

题。比如百果园对基地供应的所有水果

都进行鲜度、糖酸度、细嫩度、爽脆度、

香味、安全性的“四度一味一安全”的标

准体系考核，让水果品质更具有稳定

性。盒马落地到种植基地的物联网设备

可以实时监控土壤、水、空气等指标，让

种植环境量化，产出的水果自然也更趋

向品质一致。

另外，伴随物流水平的提升，零售

商可以从全球各地不同区域采购水果，

这对填补国内水果因天气问题而导致

的供应不足问题也会有一定帮助，伴随

采购量越来越大，相应的进口水果价格

也会有所降低，比如据张云根透露，果

多美售卖的泰国山竹去年同期大概卖

20多块钱一斤，但今年便宜的时候做到

了14块8一斤。一方面是泰国气候变好，

山竹丰收；另一方面也是国内零售商大

批量采购有了更高议价能力。

不过，也有水果种植农户反映，由

于电商和新零售更善于包装和炒作概

念，今年很多热门水果大多上市都是

处于供不应求的状态。一些水果大产

区由于资本介入，比如最近的贵妃芒

果、不知火丑橘等，一些大资本买货囤

货，抬高了产地的收购价格。对此，钱

前认为，从期货角度看，中国水果产量

整体是很巨大的，资本除了基于气候

判断会产生囤货行为，一般情况下应

该是不敢囤货的，因为风险较大，即使

有少量品种会发生这种现象，应该也

都是短期的。

北京商报记者 王晓然 徐天悦

靠天吃饭的农产品价格经常会受到天气影响而涨跌不定， 但抛开
天气因素，北京商报记者也从多位水果种植和零售商处了解到，电商和
新零售渠道对水果整体价格上涨亦有不小影响。举例来讲，很多电商即
时配送的水果商品都要按重量重新进行包装， 在不断精细化的过程中
也带来了额外成本，导致价格上涨。不过也有不少新零售企业加大基地
直采力度、不断完善供应链，带来更高品质水果的同时，通过对成本更
精准的控制和数字化管理，而让水果物有所值。
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动画作品清单

2017年1月
Rewrite�2nd�Season

三年E班Q
黑白来看守所 第二季

猫咪日常
小魔女学园 TV版
CHAOS；CHILD

龙的牙医
2017年4月

机动战士敢达 雷霆宙域战线 第二季
时钟机关之星

樱花任务
雏子的笔记
月色真美
2017年7月
舞动青春

Fate�/�Apocrypha
梦之祭！R

欢迎来到实力至上主义的教室
2017年10月

Code:Realize�～创世的姬君～
品酒要在成为夫妻后

结城友奈是勇者 鹫尾须美之章&勇者之章
Just�Because！

UQ�HOLDER！悠久持有者！
宝石之国

少女终末旅行
鬼灯的冷彻 第二季

干物妹！小埋R
2018年1月

OVERLORDⅡ
Fate/EXTRA�Last�Encore

紫罗兰永恒花园
博多豚骨拉面团
粗点心战争2

戒律的复活
龙王的工作！

三颗星彩色冒险
小木乃伊到我家

宅饮
比宇宙更远的地方

刻刻
2018年4月

宅男腐女恋爱真难
多田君不恋爱
高达创形者
Megalo�Box

赛马娘
琴之森
钱进球场

暖暖日记3rd
宇宙战舰提拉米斯
ReLIFE�完结篇
2018年7月
碧蓝之海

OVERLORD�III�
工作细胞
音乐少女

邪神与厨二病少女

后街女孩
前进吧！登山少女 第三季

付丧神出租中
中间管理录利根川

偶像大师灰姑娘剧场 第三季
BanG�Dream!��少女乐团派对☆PICO

2018年10月
JOJO的奇妙冒险 黄金之风

我家女仆有够烦！
RErideD-穿越时空的德理达

偶像大师 SideM�Mini�
2019年1月

路人超能100�II(灵能百分百 第二季)
约定的梦幻岛

辉夜大小姐想让我告白~天才们的恋爱头脑战~
BanG�Dream!�第二季

笨拙之极的上野
同居人是猫

烟草
revisions

琴之森 第二季
B-PROJECT～绝顶＊Emotion～

格林笔记 The�Animation
笑容的代价


