
3北京商报2019.5.23 产经
编辑 汤艺甜 美编 宋媛媛 责校 海德 电话：64101880��kuaijiaogao@163.com

Special�focus
重点关注

北京商报讯（记者 魏蔚）继微信之后，QQ也将上
线小程序。5月22日，腾讯方面表示，QQ小程序正在进

行灰度测试，不出意外的话，将于6月正式上线。QQ小

程序将与微信小程序兼容，可以降低开发者的成本。

因为同属于社交产品，又先后上线多款同类型功能，

QQ与微信的定位和发展再次被拿来对比。

5月22日，腾讯公司社交平台产品部产品总监、

QQ产品负责人张浩表示：“QQ小程序正在进行灰度

测试，没有意外的话，将于6月正式上线。”2018年11

月，QQ小程序在安卓端进行了灰度测试，名为轻应

用。有消息称，其实早在手机QQ安卓版v7.7.5灰度更

新时，腾讯就上线了轻应用调试入口。

腾讯方面介绍，QQ小程序将会与微信小程序兼

容，大幅降低开发者成本，助其轻松实现双平台运营。

对于“已上线了微信小程序，为什么还要做QQ小

程序，两个小程序会否产生竞争？”微信小程序行业负

责人邹涛向北京商报记者表示，这就像是腾讯已经有

QQ了，又有了微信一样，不管其他产品如何，微信小

程序会一直坚持去中心化。

这种对比不是新话题，在腾讯进入移动互联网时

代之初，就曾被问及，不过那时的新来者是微信。业内

人士公认，微信让腾讯拿到移动互联网的船票。在微

信崛起后，QQ曾面临危机，最后QQ以年轻化的定位，

与微信做出区隔。

在用户规模上，QQ与微信有一定差距。2019年

一季度，微信及WeChat的合并月活账户数达11.12

亿，同比增长6.9%。QQ月活跃账户数8.23亿，其中年

轻用户在QQ平台的活跃度提升，月活账户实现了两

位数增长。

QQ小程序拟于6月正式上线

属于蔡澈的戴姆勒时代落幕了。5月22日，戴

姆勒股份公司董事会主席、梅赛德斯-奔驰汽车集

团全球总裁蔡澈结束了在戴姆勒集团42年的职业

生涯。三大豪车品牌的格局从“ABB”变为

“BBA”，蔡澈引领奔驰进入了高光时刻。如今，对

内是奔驰利润下滑的考验，对外则是产业变局的

现实，高位接棒的新“掌门人”康林松能否继续带

领这艘巨轮继续乘风破浪，挑战不小。

从“临危受命”到“功成身退”
5月22日，65岁的蔡澈正式卸任梅赛德斯-奔

驰汽车集团全球总裁。这位汽车行业的“白胡子也

有”，已在戴姆勒集团工作了42年，其中有长达12

年的时间担任集团“掌门人”。

从2018年开始，蔡澈的告别之旅就已开始。

戴姆勒集团曾发布公告称，蔡澈将在2019年5月

正式卸任戴姆勒股份公司董事会主席及梅赛德

斯-奔驰汽车集团全球总裁职位，现任戴姆勒股

份公司董事会成员、负责梅赛德斯-奔驰汽车集

团研发的康林松将接替蔡澈，任期五年，戴姆勒

集团也将就此迎来史上首位外籍董事会主席。

1953年5月5日出生于土耳其的蔡澈，于1976

年加入戴姆勒集团。2005年，奔驰被宝马超越，丢

掉全球豪华车销量冠军。一年后，蔡澈临危受命，

被任命为前戴姆勒·克莱斯勒股份公司董事会主

席。但在蔡澈“掌舵”的前五年，奔驰的颓势并没未

得到改善。2011年，奔驰不仅输给宝马，更丢掉豪

华品牌销量亚军，被奥迪超越。

同年9月，蔡澈在法兰克福车展上抛出“2020

战略”，声称要在2020年让奔驰重新夺回全球豪华

车老大位置。在经过产品设计和规划等一系列调

整后，2013年起，奔驰全新一代产品陆续上市，并

受到市场追捧；2016年，梅赛德斯-奔驰品牌全球

销量约为208.39万辆，重回第一宝座，并提前四年

完成目标；2017年，戴姆勒集团全球总销量达330

万辆，同比增长9%，创历史新高。

业内人士表示，这位汽车行业的“老人”，已在

戴姆勒集团工作42年，至今执掌奔驰全球业务已

12年，他的到来让戴姆勒步入又一个“黄金时代”。

接棒后的重担
对奔驰而言，蔡澈是“功臣”，而从这位“功臣”

手中接棒，对于奔驰新“掌门人”康林松来说，可谓

高位接盘，面临的压力不会小于当年的蔡澈。

蔡澈为奔驰打开了良好局面，但没有画上一

个完美的句号。财报显示，2019年一季度奔驰营收

396.98亿欧元，同比小幅下降。其中，公司当季未

计息税前盈利从上年同期的33亿欧元降至28亿欧

元，低于分析师平均预期的28.9亿欧元。一季度占

据集团份额较大的梅赛德斯-奔驰，营收212亿欧

元，同比下滑8%，利润率为6.1%，而2018年同期利

润率达到9%。在中国市场，梅赛德斯-奔驰销售量

则下降3%。

对此，蔡澈发表声明称：“我们对于一季度的

表现并不满意，在这样的开局后，我们需要更加努

力去实现2019年全年目标。”同时他坦言，要恢复

梅赛德斯-奔驰的利润率，戴姆勒的下一任首席执

行官将面临艰巨任务。为应对变化，戴姆勒方面表

示，正推动成本节约计划，计划裁员1万人，未来几

年内削减成本67.5亿美元。

不仅是营收下滑，戴姆勒在研发成本上也背

负巨大压力。为开发电动车和推进自动驾驶技术，

导致奔驰轿车的研发成本从四年前的80亿欧元，

上升至目前的140亿欧元。

新能源汽车替代传统能源汽车已成行业共

识，尽管在研发上背负巨大压力，但戴姆勒方面依

然认为，未来取胜的关键在于“研发转型”。因此，

戴姆勒历史上首次出现“掌门人”非销售出身而是

由全球研发总裁担任的情况。对康松林而言，上任

后不仅仅要面对全球营收下滑的局面，如何帮助

奔驰度过转型期也是重任。

稳定在华市场
除了全球“掌门人”的更替之外，戴姆勒的在

华布局也有了改变。日前奔驰官方发布声明称，倪

凯卸任北京梅赛德斯-奔驰销售服务有限公司

CEO，并调往北美市场。

与蔡澈一样，倪凯在2012年也是临危受命。那

一年，奔驰在中国市场销售总量仅为19.6万辆，同

比增长仅1.5%。同一时期，奥迪在华销量突破40

万辆，同比增长达30%。同时，宝马销量也超过30

万辆，同比增长达40%。相比之下，奔驰在当时的

中国市场无论销量与增速都远远落后同侪企业。

这种局面在倪凯上任后得到改观。2015年，奔

驰在华销量首次超越美国市场，达37万辆，同比增

长32.6%。之后三年间，奔驰年平均增长率保持在

20%以上。2018年，奔驰在华销量达67.4万辆，与

奥迪、宝马形成鼎足之势。

业内人士表示，由于目前中国汽车市场整体

销量低迷，因此在倪凯调走后，继任者能否稳住倪

凯时代的业绩，有待时间检验。而康林松上任后的

首要任务就是与奔驰在华新任CEO进行磨合，如

何保持奔驰在华销量的优势。

不仅如此，2019年奔驰接连发生经销商维权

与西安女车主维权等事件，康林松上任后还将面

对如何扭转奔驰对中国消费者产生的负面影响，

这对奔驰在华布局的稳定尤为重要。

对此，汽车行业专家颜景辉分析称，康林松上

任后应进一步加强营销管理，完善营销体系，对中

国市场危机进行好的处理，恢复消费者对奔驰品

牌的信心。

对于新“掌门人”康林松就任后，奔驰在华下

一步的战略部署，奔驰汽车相关负责人表示，之后

会有官方统一声明，目前尚未有任何消息。

北京商报记者 钱瑜 濮振宇

蔡澈时代落幕 奔驰奔向何方

继华为、大疆之后，又有一家来自

中国的高科技企业被美国盯上了。5月

22日，据外媒报道，美国政府正考虑限

制安防公司海康威视购买美国技术的

能力，将其列入美国商务部的“实体清

单”，原因是出于对“国家安全”的考

量。海康威视回应称，暂时没有接到相

关消息，并表示已聘请专业人员对其

业务进行审查，不过，由于海康威视美

国业务只占公司营收的6%，所以即便

被列入清单，也不会对公司业务产生

大的影响。

无不恰当行为
相关报道指出，美国政府考虑将

海康威视加入限制获得美国技术名

单，是出于对“国家安全”的考量，认为

海康威视的产品对其“国家安全”产生

了威胁。受此消息影响，5月22日开盘

海康威视逼近跌停，收盘报收26.07

元，跌5.54%。

被列入“实体清单”后，指定的外

国公司和美国公司在彼此开展业务之

前必须获得美国政府的批准。即美国

公司在获得批准后才可以向海康威视

供应零部件，这样一来就限制了该公

司获得相关技术。

对于这个消息，海康威视董秘黄

方红回应称，已关注到今早的报道，期

望公司得到公平、公正的对待。黄方红

表示，海康威视是一家商业公司，恪守

商业公司的本分，公司未曾因所谓的

“海康威视新疆人权问题”受到任何政

府、任何人权机构等的调查取证，也未

有海外媒体就该问题向海康威视进行

全面的、深入的核实。海康威视是一家

产品供应商，未在新疆做过任何不恰

当的行为，公司过去不曾、现在和将来

也不会以侵犯人权为条件的业务作为

公司业务进行经营。公司已主动聘请

美国专业人士对公司在新疆的业务进

行独立审查，专业人士将在获得充分

的证据后，回应海外各相关方的关注。

外交部对此也做出回应，发言人陆

慷直言：“最近我们已经一再表明中方

反对美国滥用国家力量，肆意抹黑和打

压包括中国企业在内的其他国家企业

的一些做法。对中方而言，我们一向要

求中国企业在遵循市场规律和国际规

则的基础上，在其他国家开展投资经营

活动。同时我们也一直要求其他国家能

够给予中国企业公平、非歧视的待遇。

我们在此可以再次重申一下，国家之间

的贸易和投资关系，必须是建立在相互

尊重和平等互利的基础上的。”

并非首次被限
事实上，即使被列入“实体清单”

的消息属实，这也并不是海康威视第

一次受到如此“待遇”。去年8月1日，美

国众议院通过《2019美国国防授权法

案》与增补议案，涉及到国内安防领域

产品的在美销售禁令，海康威视的产

品类型便包括在内。

不过，在投资者就此问询时，海康

威视曾表示，美国《国防授权法案》对

美国政府的采购行为具有约束力，公

司在美国基本没有来自政府的业务。

公司未来在美国开拓大型商业项目将

更为谨慎，在中小商业市场，业务并未

受太多影响。

官网显示，海康威视是以视频为

核心的智能物联网解决方案和大数据

服务提供商，拥有视音频编解码、视频

图像处理、视音频数据存储等核心技

术及云计算、大数据、深度学习等前瞻

技术。

根据IHS报告，海康威视连续7年

蝉联视频监控行业全球第一，拥有全

球视频监控市场份额的22.6%。截至

2018年底，海康威视全球员工超3.4万

人，其中研发人员和技术服务人员超

16000人，其产品和解决方案已广泛

应用在150多个国家和地区。

2018年，海康威视销售收入达到

498亿元，净利润为113亿元，业务增

长稳健。但该公司也表示，2018财年

在经营方面面临的挑战超过以往任何

一个财年，2019财年公司外部环境依

然存在不确定性，某些大国的单边主

义政策和贸易保护趋势明显上升，如

果逆全球化的趋势加重，将影响公司

在海外发达国家市场的业务拓展和

品牌升级。

影响范围不大
在产业分析师梁振鹏看来，海康

威视这些年发展速度非常快，如果美

国针对海康威视做一些限制，还是会

对其造成一定负面影响的。“一些上游

的零部件、元器件、芯片等，海康威视

需要从美国采购。”

根据海康威视投资者关系部工作

人员透露的信息，美国市场占海康威

视总营收的6%。其中，75%的产品美

国是不征收关税的，25%的产品有可

能从原来的10%提高到25%。“目前公

司经营一切正常，没有任何利空消息。

海康威视的芯片非常商业化，大部分

供应商来自中国内地，东南亚和美国

也各有一些，即使美国不再向海康威

视出售芯片，海康威视可以利用其他

商业手段来补足，不会产生影响。”

5月19日，在深交所互动易平台，

就有投资者向海康威视提问：“如果美

国停止向我们公司提供芯片，我们仅

仅依靠华为或自研能支撑公司业务

吗？”彼时，海康威视回复称，公司目前

元器件供应稳定，国内芯片供应商已

在行业内占据主导地位。安防行业场

景分散、产品型号众多，公司会使用来

自全球包括美国在内多个地区的合适

元器件，但公司对于芯片的要求属于

正常的商用层次，均可通过一般的商

业途径获得。

产经观察家丁少将指出，海康威

视是全球视频安防龙头企业，但业务

并不依赖美国市场，供应链也主要在

国内，美国芯片具备可替代性，因此相

关的限制措施对其影响有限。

此外，还有专业人士分析认为，由于

视频监控系统应用到的是前端视频抓

取、压缩、传输，后端接收、存储、计算分

析处理，相较于通讯行业需要应用到更

复杂、多维的运算而言，对处理功能的要

求相对较低。所以，海康威视用到的芯

片，无论是数量、复杂程度还是技术集成

度，要求都相对较低，也造成了海康威视

对芯片依赖导致的风险相对较小。

北京商报记者 石飞月/文 宋媛媛/制表

·产业动态·

9家呼叫中心“95”短号码被关停

北京商报讯（记者 石飞月）5月22日，北京市通信
管理局发布消息称，针对近期“95”短号码骚扰电话

举报增多，给通信用户造成困扰的问题，按照工业和

信息化部的要求，北京市通信管理局对北京恢弘科

技有限公司等8家呼叫中心企业进行了行政约谈，同

时，督促基础电信企业加强线路资源管理，对5月17

日被工信部约谈的南京颢志苍信息科技有限公司等

9家在京接入的呼叫中心企业的“95”短号码全部予

以关停处理。

5月17日，工业和信息化部信息通信管理局针对

近期“95”号码和移动转售业务“170”、“171”等号段

拨打骚扰电话严重扰民、群众举报投诉居高不下等

突出问题，分别集中约谈了30家相关企业，包括20家

呼叫中心企业和10家移动转售企业。

北京市通信管理局要求，呼叫中心企业要充分

认识到骚扰电话问题的危害性，认真反思，严格落实

企业主体责任、规范自身外呼行为、完善商业营销外

呼管理机制，不得营销扰民。针对举报投诉问题突出

的情况，各公司要深入剖析问题原因，立即整改，确

保短期内取得实效。基础电信企业要建立对“95”短

号码骚扰电话问题的动态监测机制，对于违规企业

要及时处置，并采取联动机制，形成“一处违规，处处

受制”的局面。

下一步，北京市通信管理局将持续深入推进综合

整治骚扰电话专项行动。一是严肃问责；二是建立健

全“95”短号码的监测防范和处置机制，组织基础电信

企业加强对接入呼叫中心企业平台接入资源和外呼

行为的管理；三是加强基础电信企业骚扰电话个性化

拦截软件的服务能力和对外宣传；四是组织基础电信

企业进一步完善骚扰电话的监测、统计和数据报送机

制；五是及时落实12321举报投诉的核查处置工作。

海康威视也入美国“黑名单”？

北京商报讯（记者 李振兴） 在香港上市三年多
后，中国广核电力股份有限公司（以下简称“中广核电

力”）将登陆A股市场。5月21日，证监会网站发布了中

广核电力首次公开发行股票（A股）招股说明书。中广

核电力拟发行50.5亿股，占发行后总股本的10%，募

集150亿元。

招股说明书显示，中广核电力此次募集的资金将

用于阳江5号、6号机组，防城港3号、4号机组及补充流

动资金，分别使用募集资金30亿元、80亿元和40亿元。

目前，中广核电力股东包括中广核集团、恒健投资、中

核集团，持股比例分别为85.1%、10%和4.9%。

中广核电力已于2014年12月10日在香港联交所

上市交易。本次发行A股股票并上市后，中广核电力将

同时在深交所及香港联交所上市交易。2018年2月11

日，中广核电力发布公告称，拟申请A股发行，2018年6

月22日，证监会曾发布中广核电力的招股说明书。若A

股上市成功，中广核电力将和中广核核技术发展股份

有限公司成为中广核集团旗下第二个A股上市平台。

对于谋求A股上市的初衷，北京商报记者分别致

电、致信中广核电力控股股东中广核集团，但截至发

稿，未收到对方任何回应。

据了解，中广核电力主要从事核电和其他清洁能

源的开发、投资建设、经营和管理等业务。目前，中广

核电力管理的在运、在建核电装机容量份额为国内

市场第一。截至2018年底，中广核电力管理的在运核

电机组达22台，容量达24306兆瓦、占我国内地在运

核电总装机的54.44%。数据显示，2016-2018年，中

广核电力分别实现营业收入330.26亿元、456.33亿元、

508.27亿元；净利润分别是91.19亿元、127.24亿元、

136.81亿元。

厦门大学中国能源政策研究院院长林伯强表示，

核电行业是一个资金需求很大的行业，投产后能够稳

定获得收益，中广核电力在A股上市能够获得资本的

注入，并且有助于提高企业的管理能力。

中广核电力拟登陆A股

海康威视2018-2019年一季度业绩一览（单位：亿元）

北京商报讯（记者 钱瑜 濮振宇）5月22日，北
京商报记者从梅赛德斯-奔驰官网获悉，奔驰推出

比国家三包政策更为严格的新车质量保障政策。

该政策显示，自开具零售发票之日起60日内或者

行驶里程3000公里内（以先到者为准），在因产品

质量问题导致需要更换主要总成或主要零件的情

况下，消费者可要求更换同款、同型号新车。

据了解，该政策适用的品牌范围为梅赛德斯

-奔驰品牌乘用车（包含smart品牌），适用的车辆

范围为2019年5月1日及之后由中国梅赛德斯-奔

驰授权经销商初次销售的 （以零售发票日期为

准）梅赛德斯-奔驰品牌乘用车（包含smart品

牌），政策中提及的“主要总成和主要零件种类范

围”以梅赛德斯-奔驰品牌乘用车及smart品牌

乘用车三包凭证为准，召回及主动服务措施不适

用该政策。

奔驰针对问题车更新质保政策

相关链接

净利润收入

2018年
一季度

2018年
二季度

2018年
三季度

2018年
四季度

2019年
一季度

93.65
115.11

129.27

160.34

99.42

18.16 23.31 32.49 39.57

15.36


