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星巴克补线上VS�瑞幸做烘焙

北京商报讯（记者 郭诗卉 郭缤
璐）刚刚上市不久的瑞幸咖啡又开始
做起了烘焙生意。5月27日，北京商报

记者了解到，瑞幸咖啡（天津）有限公

司于5月23日成立瑞幸烘焙（天津）有

限公司，其主营业务为糕点、面包等。

实际上，瑞幸咖啡一直在丰富自己的

产品线，从蛋糕、轻食到新茶饮，以实

现业务增长；而此次成立烘焙公司不

难看出瑞幸咖啡希望通过提升食品

供应链的自有比例，增加对于产品质

量和创新的控制力，提升自身壁垒及

整体竞争力。

刚刚上市的瑞幸咖啡正在进一步

加快其业务布局。5月27日，北京商报

记者了解到，瑞幸咖啡（天津）有限公

司投资成立的瑞幸烘焙（天津）有限公

司注册资本为2亿元，主要经营范围

为糕点、面包零售，咖啡饮料、果蔬饮

料的研发，自营和代理货物及技术进

出口等，法定代表人、执行董事兼经

理都由陈敏担任。

5月27日上午，有媒体报道称，出

任瑞幸烘焙（天津）有限公司的法人

以及执行董事兼经理的陈敏是途虎

养车创始人。北京商报记者向瑞幸咖

啡方面求证上述消息时，瑞幸咖啡相

关负责人对成立烘焙公司的消息不

置可否，但却表示，陈敏并非报道中

途虎养车的创始人，而是瑞幸咖啡创

始人之一，目前在公司任职公司副总

裁，曾在瑞幸咖啡早期借款1000万

元，并拥有瑞幸VIE16.67%的股份，

侧面印证了瑞幸咖啡成立烘焙公司

的事实，但瑞幸咖啡方面对于瑞幸烘

焙是否意味着未来将要进军烘焙业

态并没有给予回复。

实际上，这并非瑞幸咖啡首次差

异化布局，瑞幸咖啡在食品和餐上的

野心早已露出端倪。去年8月1日，瑞

幸咖啡宣布进军轻食市场，出售三明

治、沙拉、水果盒、酸奶、鸡肉卷等轻

食产品，并且表示即日起至年底在全

国门店推出轻食5折优惠。其中供应

商为百卡弗、百麦和中粮，而它们也

是目前星巴克、麦当劳、肯德基等品

牌正在合作的供应商。

重重竞争压力下，咖啡企业开始

将触角延伸到了烘焙。瑞幸咖啡一直

对标品牌星巴克也在今年2月在上海

开出中国首家焙烤食品门店星巴克

臻选·咖啡·焙烤坊。

上海啡越投资管理有限公司董

事长王振东表示，目前从数据来看，

中国咖啡市场的增长已经达到了一

个瓶颈期，无法支撑瑞幸咖啡等咖啡

企业的业务增长需求，并且由于咖啡

市场的长尾状态，导致大量消费者的

需求分散，无法通过标准化的产品和

门店给予满足。对于瑞幸咖啡来说，

未来的业务增长点大部分来自于通

过提高客户的客单价，增加客户在购

买咖啡同时对于其他产品的购买量，

才能实现业务增长。另外，瑞幸从下

游往产业链上游推进，也证明了瑞幸

咖啡开始关注产品质量，希望通过提

升食品供应链的自有比例，增加对于

产品质量和创新的控制力。另外，瑞

幸咖啡的新店开设速度正在下降，如

今开始布局工厂，从轻资产往重资产

转化，很大可能也是为了增加投资人

的信心，提升食品类的毛利率，让投

资人形成瑞幸具有长期规划的印象。

除了咖啡外，“饮品+面包”的捆

绑已成为当下消费群体的标配，同时

窥见红利的资本家也纷纷瞄准该市

场。茶饮品牌喜茶、奈雪の茶、乐乐茶

等也入局了烘焙领域。在业内人士看

来，饮品和烘焙虽然在技术特点上不

一致，但烘焙行业入行门槛比较低，

企业在制作流程中保持标准化水准

的情况下并无太多挑战。

中国烹饪协会副会长冯恩援在

接受北京商报记者采访时表示，“餐

饮不分家”是餐饮行业一直以来的发

展规律，很多企业看起来是从某一个

细分领域进入餐饮市场，但在发展过

程中往往会向着有餐也有饮的方向

去发展，火锅企业扎堆做茶饮、饮品

品牌争相做餐类产品均是如此。

在业内人士看来，瑞幸咖啡此番

涉足烘焙行业也将面临不小的挑战。

首先是越发激烈的市场竞争，瑞幸咖

啡目前布局的方向都已有不少成熟

品牌。此外，布局烘焙供应链相对模

式较重，对于曾经以轻资产模式运营

的瑞幸而言将是全新的业务。因为不

仅建设烘焙工厂需要大量的投入，以

当前瑞幸咖啡的规模而言，配送环节

也不会轻松。

·商讯·

国安社区承诺发放一部分拖欠工资
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北京商报讯（记者 郭诗卉 郭缤
璐）在线下的第三空间之外，星巴克
又将线上“第四空间”引入了自己的

架构中。5月27日，星巴克宣布从2019

年6月1日起，星巴克中国将调整现有

管理团队架构，星巴克中国首席执行

官王静瑛将升任星巴克中国董事长

兼首席执行官，同时，星巴克中国现

有全部业务将重组为两个业务单

元———“星巴克零售”和“数字创新”，

直接向新成立的董事长兼首席执行

官办公室汇报。在重重压力之下，星

巴克中国正在改变原有的发展步调

和节奏，尝试补足自身之前在数字化

方面的短板。

新的组织架构中，星巴克中国首

席运营官蔡德■将升任星巴克中国

零售总裁兼首席运营官，全面负责星

巴克中国零售业务的业绩表现与人

才发展。同时，星巴克中国数字创新

副总裁刘文娟将晋升为数字创新总

经理，全面领导和负责数字创新业务

单元的发展。

从新的管理团队架构上看，星巴

克中国准备加快数字创新的步伐。星

巴克相关负责人告诉北京商报记者，

数字化创新业务一直以来都是星巴

克非常重要、核心的部门，包括“用星

说”和“专星送”在内，星巴克中国推

出了许多数字创新服务和产品。此次

新的组织架构也为更好地迎接新的

发展阶段，进一步扩大规模。更重要

的是，这将使星巴克在充分关注消费

者的同时，进一步加快创新速度，更

好地把握在第三空间与数字领域的

全新发展机遇。

“新的组织架构可以使我们更灵

活地调动与配置资源，实现短期业务

需求和长期战略发展之间的平衡。”

星巴克国际及渠道发展集团总裁

JohnCulver表示。

新的两个业务单元“星巴克零

售”和“数字创新”分别对应星巴克的

线下“第三空间”和线上“第四空间”。

上个世纪90年代星巴克引入“第三空

间”的概念，让咖啡屋成为消费者在

家和工作之外的最佳去处，凭借独特

的门店设计、服务与氛围成为全球现

磨咖啡连锁品牌霸主。进入中国之

后，星巴克成为咖啡业祖师爷，“第三

空间”成为了国人体验西方生活的窗

口。然而，随着门店成本的提高、竞争

对手的入局及数字化零售领域的发

展，单一的“第三空间”竞争力在逐渐

下降。

在上海啡越投资管理有限公司

董事长王振东看来，事实上，中国消

费者线上消费的消费占比和消费量

都高于美国，同时前几天赴美上市的

瑞幸咖啡也是以线上新零售作为突

破口，打开了国内咖啡市场。星巴克

中国近日开通的“在线点，到店取”服

务，看似是一个消费方式的创新，背

后将会对整个营运产生巨大影响，包

括星巴克部分员工是兼职员工，如果

无法实现数字化智能管理，随着产品

线和销售渠道的不断拓展，传统模式

下的门店将会承担巨大压力。

在数字创新领域，星巴克一方面

与阿里巴巴开展了合作，包括天猫旗

舰店、饿了么等平台为星巴克导入了

大量的流量，同时，在微信钱包里可

以方便互送星享卡。另一方面，星巴

克新品和限量周边产品的推出，成为

星巴克线上平台流量变现的重要渠

道，猫爪杯就是一个成功的案例。

不过，在一位不愿具名的餐饮业

内人士看来，星巴克中国在数字化建

设方面一直表现得相对比较“迟钝”。

“星巴克此前的发展一直是通过门店

规模的扩大来带动销量和营收，星巴

克也是在国内一二线城市做足功课

后开始逐步下沉，但在此期间星巴克

在数字化建设方面一直比较冷淡，以

接入数字支付为例，星巴克是在2016

年12月才开始与腾讯合作接入微信

支付，随后又隔了近一年的时间才接

入支付宝。需要注意的是，当时在国

内线上支付早已经成为绝大多数消

费者的消费习惯，不带现金出门早已

成为常态，可见星巴克在数字化建设

方面的慢热。”上述业内人士说道。

王振东进一步表示，星巴克这种

构架调整不能单纯地把数字创新认

为是为了从传统的城市第三空间向

网络第四空间的进军，其核心是通过

科技创新，实现物联网、互联网的全

面互联，提升运营过程中的智能化程

度，最终达到星巴克在营运、品控和

客户体验等领域的全面提升。

北京商报讯（记者 王晓然 实习记者 赵驰）自去
年底开始，国安社区就已经因为资金不足而陆续发生

关店、欠薪事件。5月27日，北京商报记者从国安社区

员工处获悉，当天，部分被欠薪的国安社区员工再一

次前往国安社区总部讨薪。据了解，这已经不是他们

第一次集体去国安社区总部讨薪，最近一次在5月中

旬前后，当时得到的答复为5月底一定会给他们发一

部分工资。而目前5月即将结束，被欠薪的员工并未收

到拖欠的工资。

据了解，中信集团有相关领导也来到了国安社区

总部与国安社区高层进行紧急磋商，并在当日下午4

时左右，由国安社区总裁党艳梅与CEO赵晨希及一位

集团相关领导代表国安社区与前来讨薪员工协商。党

艳梅表示，目前与集团协商情况非常乐观，但此次金

额涉及数额较大，集团也需要多方筹措，要想一步到

位非常困难，争取5月31日前给被欠薪员工发放一部

分工资。

面对高层如此表态，员工表示非常质疑。赵晨希

表示，目前筹款情况非常乐观，希望大家耐心等到5月

31日见分晓。据了解，被拖欠薪资的人员有两部分，一

部分是国安社区的员工，另一部分是国安爱科的员

工，目前仅国安社区的部分员工就有近400人。据悉，

国安社区从今年2月起就再未发放工资。

背靠中信国安集团，狂奔三年的国安社区却在关

店、欠薪、裁员等问题中“泥潭深陷”。由于久未获得足

够的资金“输血”，只能不断缩减业务，在线下关店、裁

员之外，线上业务也几近停止，落败社区战场。而拖欠

员工薪资问题也一直悬而未决。

公开资料显示，国安社区在北京范围内门店数量

曾达到300家。从疯狂扩张到关店、裁员、欠薪，一个新

业态从“出生”到“濒死”的时间并不长。今年3月，国安

社区被曝光再次裁掉1000多人，包括主管、经理、总监

级别员工，从2018年底开始裁员人数总计已经超

6000人。据了解，目前讨薪人员中，不涉及已离职人

员，已离职人员均与国安社区签订协议，协议中提到

在一年内解决拖欠工资问题。

关于国安社区欠薪一事，北京商报记者多次联系

国安社区方面，但截至发稿前，并未得到相关回复。

否认洗钱 拼多多将起诉“差评”并索赔千万
北京商报讯（记者 王晓然 赵述评）继电器品

牌退出事件后，拼多多又陷入新一轮的质疑声，还

与赌博、非法赌资等挂钩。5月26日，自媒体“差评”

发文称，拼多多店铺沦为博彩网站洗钱平台，单店

日洗钱50万元。拼多多回应，此为彻头彻尾的虚假

不实文章，将起诉差评并索赔1000万元。

自媒体报道称：“经过多次不同商铺测试，可

以确定，赌客的最终充值款项流入拼多多店家，成

了合理、合法的店铺流水收入，为拼多多整个平台

的大盘流水添砖加瓦。”这些洗钱店铺往往起名随

意，系统默认头像，经营类型为虚拟产品，无需物

流，也没有用户评价，但是产品销量却异常之高。

据悉，拼多多母公司上海寻梦信息技术有限

公司因无第三方支付牌照，无证经营支付业务，在

2018年12月被央行要求整改。经客服证实，拼多

多目前店铺资金仍由第三方监管。

拼多多公司表示，此为彻头彻尾的虚假不实

文章，对拼多多公司造成极大商誉损失，将对该营

销机构发起法律诉讼，索赔1000万元，诉讼所得

将捐助给打击禁限售和网络灰黑产的公益事业。

拼多多负责人表示，拼多多作为一家没有自

身支付通道，纯依靠第三方支付通道的电商平台，

只要收到微信支付或支付宝发来的所有风控可疑

类交易提示，拼多多平台均会在第一时间冻结店

铺、下架商品并且向有关部门报送相关线索。

实际上，差评对“拼多多目前店铺资金仍由第

三方监管”质疑与此前拼多多被质疑“二清”一事

极为相似。彼时，有商家称中国人民银行上海分行

已确认拼多多无证经营支付行为。拼多多对此事

给出回应，相关事项此前已经进行过相应信息披

露，2017年在收到央行上海分行指导意见之后，已

于当年引入具有支付和清算资质的平安银行进行

全流程资金托管和结算，拼多多不在任何场景下

触碰交易资金。

“二清”是针对“一清”机构而言。“一清”机构

指商业银行和拥有人民银行支付业务许可证的支

付机构。“二清”在支付领域是一种无证经营的行

为，是由没有结算资质的电商平台进行清算，一般

是平台代收客户资金再清算至商家。

目前，因涉嫌博彩洗钱类违法交易的店铺已

经被拼多多的风控系统屏蔽。拼多多负责人表示，

仅2019年至今向执法机关报送的包括此类性质

的禁限售商品线索共计18958个，涉及1719家店

铺。许多参与涉嫌非法行为的个人用户在事前非

常清楚自身行为，但在事后往往会围聚在微博或

者黑猫投诉等平台“维权”，以未收到“货品”为由

希望退款退货。这时平台会要求这一类“消费者”

举证，如果“消费者”能够举证在平台下单和有订

单信息，平台将会予以退款。

“但如果这一类‘消费者’不能提供订单信息，

平台则判断他不是平台用户，没有在平台发生交

易，平台会向其提供店铺信息并剔除相关交易流

水，协助其直接向支付机构发起信息查询。”上述

负责人解释称。

服贸升级 京交会更名“首秀”

（上接1版）

他建议，京交会可以考虑对标进口博览会，实现

“展会+论坛”的形式，开展多形式论坛，如北京服务贸

易论坛，并推动年度服务贸易发展报告的发布；与此

同时抓住每年推动服务贸易的重点和亮点，使服务贸

易在保持传统性的同时，又具有前瞻性，此外，可以推

动新项目的孵化，实现对新项目从孵化到培育扩大的

全过程的服务。

圆桌会上，新东方教育科技集团有限公司董事长

兼首席执行官俞敏洪通过对比中国与英国在教育服

务贸易之间的差异，指出了教育服务贸易的发展对于

增强国家在世界上影响力的作用。

“中国不缺服务，缺的是顶级服务。我们开放了国

际市场的竞争之后，如何通过这样的平台实现对中国

系统的升级，将中国系统运用于全球以及引用国外优

质服务，这些都是我们应该思考的。”同时，他还强调，

科技的发展能够实现对各服务领域的赋能，为实现服

务模式的转变，助推中国服务贸易走向全球等都具有

重要意义。

而对于中国近年来服务贸易的发展，日本伊藤洋

华堂株式会社社长三枝富博深有体会。他指出，自从

进入中国市场以来，他深刻感受到中国人民越来越富

裕，以及中国社会作为一个成熟社会，所逐渐发生的

价值观念的改变，将深刻影响人们的消费行为。“现在

的年轻人今后的消费将越来越多地围绕知识、健康和

娱乐生活，这使得今后的零售行业将为满足更高端的

需求而开启新的工作方式，以迎接全球化的大趋势。”

三枝富博指出。

新展望：打造京交会品牌
圆桌会上，对于如何发挥好京交会以及新成立的

两大平台的作用，相关嘉宾也提出了意见和建议。德

勤中国政府事务主管合伙人、华北区主管合伙人施能

自一连发出三个问题：今后我们怎样在推动交易开展

的同时，实现交易质和量的同步提升？如何确定好京

交会的定位，利用科技手段实现转型，为发展赋能？借

鉴广交会、进博会等经验，怎样打造好京交会的品牌，

发挥好京交会在国际上的品牌效应？

联想集团副总裁徐飞玉则从人工智能的研发和

落地出发，建议通过京交会的平台，能够制定以数据、

人才、资金和政策为支撑的行业标准和规则，并表示

在构建行业标准的过程中，离不开行业的支持。

对于相关讨论，王炳南也提出了四点建议。首先，

聚焦世界服务贸易化，希望展望委员会能够深入洞察

国际政治经济形势，站在科技和产业发展的前端，加

强为全球服务发展，深入开展国际交流、对话合作，为

全球服务贸易发展提出解决方案，欢迎中国的专家提

出中国的解决方案，更欢迎外国的专家提出国际的解

决方案。同时，聚焦打造中国服务国家品牌，像中国的

制造业一样，希望各领域人士建言献策，推动中国服

务优质发展，推动国际优质服务进口。

王炳南强调聚焦打造具有全球影响力的品牌，朝

着市场化、专业化、国际化的方向，把京交会打造成与

进口博览会、广交会一样的国际知名品牌。

最后，聚焦北京服务业扩大开发。作为全国扩大

服务业改革开放试点的北京，服务业占比达到80%，

在全国处于领先地位，希望各方不仅为打造北京服务

业的品牌，也为打造全国的服务业品牌而建言、出力。

2017Q1 6%
2017Q2 7%

2017Q4 8%
2017Q3 7%

2018Q4 1%

2018Q1 6%
2018Q2 4%

2018Q3-2%
▲ 星巴克中国同店销售增长变化


