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社交有风险 喜茶需谨慎
张绪旺

喜茶很火， 经常排队， 如果不是
CTO出来演讲，这家公司终究离科技较
远。咦？餐饮企业也有首席技术官？

更劲爆的消息则是，头条、锤子（老
罗）、王欣（快播创始人）之后，进军社交
的队伍里， 喜茶也领了一张号码牌。喜
茶CTO陈霈霖透露，喜茶接下来有设计
“社交”功能的打算，这也是优化用户体
验的新尝试。“通过喜茶GO在场景中加
深用户与用户之间的互动，这个功能可
能会在未来3个月面世。”

做社交， 似乎成了中国企业的终极
梦想。头条、老罗、王欣，毕竟都是做科技
产品的，短视频、手机等业务离社交也就
一墙之隔，但它们的变现算不得成功。像
喜茶这样以深度跨界姿态出现的， 比之
前的支付宝“圈子”、滴滴顺风车和航旅纵
横“虚拟客舱”的尝试，步子还要大。

当然，喜茶尚未公布“社交功能”的
细节，更多评判无从说起。

不过，社交有风险，喜茶需谨慎。
互联网是流量生意，如何保持流量

增长、提高用户使用频次，是每一个企
业一生为之努力的事情。喜茶是传统产
业借力互联网流量的优秀代表，在客户
管理和数字营销层面都做了诸多尝试，
网红的身份相当稳固。

据说，喜茶的小程序产品“喜茶GO”
用户已经突破1000万。 有了这些数字化
客群， 对于喜茶而言， 增加某种社交功
能，无疑能够显著提升用户活跃度，能更
大维度帮助企业，拓展更多商业化探索。

但社交总与用户隐私紧密相关，此
前支付宝“圈子”、滴滴顺风车、航旅纵横
“虚拟客舱”遭到非议，皆是因为不合时
宜地把陌生人社交引入到现实之中。

典型的陌生人交友比如陌陌，以兴
趣和地理位置为纽带，但信息会进行脱
敏处理。用户知道陌生朋友是周边三公
里的人，但准确定位并不是一件容易的
事，这就在相当程度上规避了虚拟和现
实错位导致的不安全性。

与此相悖，支付宝、滴滴、航旅纵横
都错误地将陌生人社交引入私密或者
敏感（客舱、私家车、金融场景）环境，进
而引发了巨大争议。

近些年，App滥用用户权限饱受争
议，搜集和上传用户个人信息、位置、喜
好、通讯录，成了App的通病。监管部门
三令五申， 要求App在获取用户信息时
明确意图和用途。但鉴于复杂的技术原
理和用户的弱势地位， 搞明白App意欲
何为并不容易。

在复杂多变的互联网竞争中，中国

企业保持了敏锐的创新能力，但也有着
过分的危机感， 以至于在功能更新上，
不断做加法是个“看起来正确”的选择。
有时候，创业者甚至决定：我也不知道
这个功能能干什么，但为了不被竞争对
手拉下，就必须上线。

喜茶做社交， 熟人还是陌生人？一
对一、一对多还是多对多？这些都不得
而知，而不同产品设定，取决于企业运
营目的，却决定了风险大小。

但不管哪一种尝试，社交就意味着用
户数据收集和交互，事关隐私、事关安全。
在中国互联网市场，很多企业的发展速度
甚至创新速度，不是太慢，而是太快。

对于喜茶而言，解决茶品供不应求
问题，重要性远远大于社交尝试；一旦
进军社交，安全和隐私问题，重要性又
远远大于表面上的繁荣。

抛砖引玉

微观点

王小川
搜狗公司CEO

■在认知领域，机器会学习会更
难，尤其是跟语言相关的。语言是我
们对世界的一种抽象认识，加上人类
还有迁移学习能力，机器目前都不具
有。在认知领域，机器只能辅助人类，
比如说当你写一部小说或者对话的
时候，机器并不能独立工作。但在感
知问题里面， 机器可以独立上岗，比
如图像和语音的处理技术。

张磊
高瓴资本创始人

■科技进步， 尤其基础
科学的进步， 是解决今日许
多现实问题的根本路径。基
础科学的创新， 是引领社会
创新的电梯， 是文明进步的
磁卡。发起未来科学论坛，是
希望用科学改变未来， 用民
进资本带动社会力量， 促进
科学发展。

梁柱
腾讯副总裁

■语音社交可能是一个方向，
我们最看好的是多人语音视频，不
过现在的网络环境还不能做到。未
来在5G时代，五六个人在异地都能
够看到视频，而且是零延迟的，这个
对于通讯来说会有很大的提升。现
在QQ里的多人语音、 多人视频都
已经在了，我们在做准备，等到5G
时代，会很快去做这个。

景鲲
百度副总裁

■国内智能音箱的战争，现
阶段头部玩家已经比较清晰，至
于什么时候结束，要看谁能持续
健康发展，未来一两年还会是互
相PK、互相竞争、齐头并进的状
态，接下来将要应对竞争更加激烈
的智能音箱市场，如何保持出货量
增长就成为至关重要的任务。

（以上观点不代表本报立场）

5月26日-29日，2019中国国际大数据产业博览

会如约贵阳，作为全球首个大数据主题博览会，凭借

国际化、专业化、市场化领先优势，数博会成为全球大

数据发展的风向标和业界最具国际性和权威性的成

果交流平台。

360集团携旗下产品360安全浏览器参加了本次

数博会。作为人们日常常用的浏览器，360安全浏览器

现已全面支持国产化平台，其中包括中标麒麟、银河

麒麟、中科方德、深度等国产操作系统以及龙芯、兆

芯、飞腾、海光等国产CPU，以及电子公文、电子签章、

流版式办公插件等近百款国内主流应用软件，可有效

满足广大用户的办公需求，致力于打造国产操作系统

统一规范的WEB应用平台。

在性能方面，内置的LINK63内核，让360安全浏

览器拥有内存占用小、启动速度快、图像处理能力佳

等优势，大大提升办公效率。在国内主流计算平台上，

360安全浏览还具有独特的安全体系，系统级安全、进

程级进程级隔离安全、内核级安全、云服务安全、第三

方服务安全五大安全防护体系，全面保护用户的办公

浏览安全。

除此之外，360安全浏览器还支持国密通讯算法、

传统PC优质体验、高清视频流畅播放，其中支持国密

通讯算法功能基于国产自主可控的商用密码算法模

块和国产安全协议模块，在国产计算平台上全面支

持国密通信的能力，更加有效地提高了网络信息通

信的安全性。

360安全浏览器从2007年发布第一款至今，有国

内专利1181件，具有国家密码产品资质，是全国首个

支持国密算法的浏览器，目前在国内拥有超过4亿的

活跃用户，市场渗透率达到82%，是国内市场占有率

第一的浏览器产品，在2018年微软公布全球最有影响

力的100名安全专家中，360公司13人上榜，成为入选

人数最多、综合排名最高的安全厂商。

据悉，360集团高级总经理梁志辉参加安可工委

会与绿色计算产业联盟（GCC）共同组织“ 绿色计

算与信息技术创新应用论坛”，发表演讲《基于

Web技术构建下一代政企应用生态》，提出下一代

政企应用生态建设的思考。

梁志辉透露，360将推出360企业安全浏览器，为

政企提供国密通信等定制化服务；推出360小程序，

依托在360浏览器跨平台内核之上，通过360提供的

SDK、编译器、集成开发工具生成具备硬件加速能

力、国产密码算法、长连接消息、离线数据存储能力、

等能力的WebApp。共享内核，面向行业提供SDK，

赋能政企应用全行业，降低开发成本，形成统一开

发规范。未来，360会加大国产计算平台的产品研发

投入，积极主动参与国内计算平台的生态建设，竭

尽全力适配以华为“鸿蒙”为代表的新操作系统，并

积极主动适配中国芯，以浏览器为载体打造新一代

政企应用生态，给用户带来最优质的浏览器产品使

用体验。

360安全浏览器亮相数博会：进军政企市场 适配中国芯


