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保险周刊市场观察 Observation

防信息失真 15地车险强推实名制

中信银行北京分行
“中信请您来工体，黄金坐席看国安”活动火爆京城

5月初夏，万物升腾，2019中超联赛

渐入佳境。北京中赫国安队开局豪取十

连胜，不仅取得了队史联赛最佳开局，

也创造了中超联赛开局连胜的新纪录。

京城球市火爆升温，京城球迷热血沸

腾，工体主场再次一票难求。

中信银行北京分行今年延续了与

北京中赫国安足球俱乐部的紧密合作，

推出“中信请您来工体，黄金坐席看国

安”活动，涵盖中超、足协杯及亚冠小组

赛的工体主场比赛，每场赠票500张，邀

请球迷朋友们前往工体黄金坐席———

紧邻主席台及球员通道的18下看台，为

中赫国安队现场助威。

自2016年中信银行北京分行与中

赫国安俱乐部合作推出赠票活动以来，

今年已是第四个年头。2019赛季，中赫

国安队携上赛季勇夺足协杯冠军之势，

开启中超联赛、亚冠、足协杯三线作战。

工人体育场至少将举办15场中超主场

比赛、3场亚冠小组主场比赛及足协杯

主场赛事。今年中信银行北京分行活动

赠票的总数量也将超过9000张。

中信银行新老客户首次参与活动

时，只须新增10万元资产，并体验手机

银行等3项中信银行指定的产品，即可

满足达标条件，获得抽取球票资格。若

后续保持资产不下降，可持续报名参与

后续各场比赛抽奖。同时，为了让更多

朋友能参与这场足球胜宴，今年还专门

设计了三项特别计划，供新老球迷朋友

选择。报名“新朋友计划”，中信银行老

客户可以带新客户一起参与，达标门槛

狂降50%；参与“铁粉计划”，新开户的

中信银行贵宾级客户，可直接获赠2张

球票；还有“拼手气计划”，新增1万元资

产也可参与球票抽取，每场随机送10

张。另外，逢赛程密集时，还有机会通过

一次报名，免费获得两场比赛的球票，

体验更超值。

每场主场比赛前，“中信银行北京

分行”官方微信会组织线上报名，报名

时段一般会设在主场比赛前7-15天左

右。球迷朋友可关注“中信银行北京分

行”微信官方公众号 ，回复“国安”了解

活动详细规则，或通过公众号定期推送

的微刊及时参与当期场次的活动报名。

现金缴纳保费需“双录”
日前，福建银保监局下发《关于车

险投保实名缴费有关问题的通知》，决

定从2019年5月31日起在福建（不含厦

门）启动车险“投保实名缴费”和“投保

短信验证”工作。至此，据不完全统计，

全国已有15个省市自治区开始实施车

险实名缴费，即河南、新疆、青海、甘肃、

广西、江西、山东、安徽、海南、广东、浙

江、重庆、福建、湖南、江苏。

所谓“投保实名缴费”，即“投保人

=付款人=车主”，三者身份须一致，即

在购买车险时，付款账户信息和车主

信息必须确保一致。不过直系亲属（父

母、子女、配偶）也可代办保险，但代办

人需证明与车主的关系，夫妻关系请

提供结婚证，上下辈家庭关系请提供

户口本等资料。此外，当投保人与车主

一致，或车主为非自然人时，不限制投

保数量；当车主为自然人，且投保人与

车主不一致时，一个投保人最多只允

许投保3辆车。

与以往不同的是，实名制投保的缴

费方式更为灵活，投保人可通过POS

机、银行卡、微信、支付宝等多种方式缴

纳保费，但要求银行卡账户必须是车主

本人账户，支付宝、微信等也必须是车

主本人经过实名认证的账户。

值得注意的是，缴费过程中有三种

情况需要“双录”（录音和录像），分别是

消费者使用现金缴纳保费时；消费者为

他人名下车辆投保车险时，需提供与他

人的直系亲属关系证明，不能提供或不

愿提供的；企事业单位账户被冻结、使

用法人账户进行缴费的。届时，录音录

像需要记录保险销售的全过程。

此外，福建、山东、广东的车险投

保实名制措施中还附带了投保短信验

证工作。“短信验证”指投保时通过手

机所收到的短信验证码进行确认，不

过从《保险实名登记管理办法（征求意

见稿）》看，目前并没有要求手机号必

须实名。

垫付保费等乱象成历史
一直以来，保险公司、保险中介机

构以及其他第三方机构为抢占车险业

务，会以各种形式为保险消费者垫付、

代缴保费。甚至个别经办人员未经消

费者同意，擅自出单承保的情况也时

有发生。

北京某财险公司车险销售人员也

表示，曾经一些车主会委托业务员暂

时代缴保费、垫付保费，后期却以种种

理由拖欠这笔费用，结果是自己钱打

了水漂。

也有保险公司人员介绍，有人投保

之后把无法见光的钱变成保单，然后指

定受益人或被保险人，之后短期内进行

退保、理赔、变更等方式，将钱变成另外

一个人所有，由此达到转移资产或者把

黑钱洗白的目的。

此外，在车险销售链条中，车险投

保实名制实施后，切切实实动了中介机

构的“蛋糕”。众所周知，汽车4S店等大

型中介机构是财险公司的重要合作伙

伴，通常地位强势，而对于4S店所掌握

的客户资料，保险公司也多半不知情，

并且4S店还决定着车主购买保险产品

的价格和种类，保险公司为了“讨好”中

介机构不得不支付高额的佣金。

高佣金的背后，不仅带来各种乱象

的滋生，也对车险消费者带来困扰，例

如被强制购买指定保险、保费价格忽高

忽低、出险后保险公司与中介机构扯皮

等现象。

而此次车险缴费实名制后，完整的

实名信息将全部提交至保险实名查验

登记平台，中国社科院保险与经济发展

研究中心副研究员王向楠也指出，车险

投保实名制让保险人掌握了客户信息

资源———数字化时代的最重要资产，使

得保险中介在保险价值链中的重要性

降低了，谈判能力和经济利益下降。

实名制益处多多
“从行业来看，如同当年推行的存

款实名制一样，车险投保实名制能够

规范市场运行，使得很多针对市场行

为的规章制度真正落实，同时提升保

险业的形象。对于保险公司，能降低业

务费用，扭转承保亏损的趋势，提高从

业者信心，并有更多条件为消费者提

供定制化的产品服务；对于消费者，促

进消费者之间在保费、赔付上的公平

性，减轻交叉补贴和道德风险问题。”

王向楠指出。

此外，有车主表示，车险投保实名

制也引入支付宝、微信支付等新型支付

方式，全面提升了车险购买环节的消费

体验。“双录”的推行让消费者的资金来

龙去脉有迹可循、投保更加安全可靠。

从数据上看，该措施也取得了实质

性成效。公开资料显示，原江苏保监局

2018年4月在全省推行车险实名缴费一

年来，月均校验实名制车险保单120万

次，消费者车险投保环节投诉率同比下

降32.77%，车险退保率仅有0.99%，低

于实名缴费以前的1.45%（降幅达

32%）。使用微信等新型支付方式的客

户占比从不足10%上升到78%，刷卡方

式占比从80%下降到22%。其中南京作

为试点开始一个月时，数据便显示，消

费者相关投诉同比下降31.82%。

另有财险公司相关负责人表示，车

险投保实名缴费也可以防止客户洗钱，

有利于加大反洗钱工作力度，有助于客

户了解其资金的来龙去脉，从而更有力

地保障资金的安全。

针对实名制投保后保费是否会增

加，多地保险行业协会相关人士均表

示，车险投保人实名缴费，总体上对车

主影响不大，而且更有利于保障投保人

的权益。

北京商报记者 陈婷婷 李皓洁/文
高蕾/制图

买车险由4S店、 中介机构先垫付保
费等非正规操作成历史。从2018年4月的
江苏省再到2019年5月的福建省，历时一
年， 车险投保缴费实名制已在“多地开
花”。据北京商报记者不完全统计，全国
已有15个省市自治区加入车险投保实名
缴费的队伍。多位业内人士表示，该制度
一方面有利于遏制车险违规投保乱象的
发生， 另一方面也解决了基层业务员长
期垫付费用的烦恼， 同时确保了消费者
的知情权和选择权。


