
大兴机场临空经济区大招商按下启动键
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机场不仅是综合性、

公共性的大型基础设施，

也是系统的服务综合体。

机场服务是服务业的重要

组成部分，这其中不仅含

物流、仓储等多种生产性服务

业，也集中了餐饮、商场等生活

性服务业。因此提升服务质量是机场服务高质量发

展的关键支撑。

国家市场监督管理总局质量发展局局长黄国梁：
提升服务质量是机场发展的关键支撑

机场服务工作距离旅

客要求还有很大提升空间。

今后，国内机场要把机场服务

工作作为民航践行“以人民为

中心”原则的落脚点和实施

机场发展战略的着力点。

中国民用航空局副局长董志毅：
机场服务践行“以人民为中心”

中国残联副主席吕世明：
民航无障碍建设需持续完善

民航是关注残疾人权

益保障和无障碍环境建设

最早、起点较高、成效最显

著的行业部门之一。随着

国家经济社会发展，残疾

人参与社会生活机会增多，对

航空运输的需求越来越迫切。希

望相关部门继续做好北京大兴国际机场无障碍环境

建设与服务，推进我国形成完整的机场无障碍建设

标准体系和服务流程标准体系，进一步提升民航无

障碍环境建设水平。

《2018年中国机场服务质量评价报告》出炉

旅客运输量同比提高

“无纸化”乘客占比

机场放行正常率

北京商报记者 武媛媛/文 陈伟/摄

5月30日，在2019年中国国际服务

贸易交易会（以下简称“京交会”）现场，

北京大兴国际机场（以下简称“大兴机

场”）临空经济区接连对外发布了产业

规划、城市规划和招商计划等多个顶层

蓝图。据悉，临空经济区将先期启动四

个重点项目面向社会招商，包括国际会

展中心、国际健康中心、国际购物小镇

和综合保税区，而本次发布首批重点招

商项目也意味着临空经济区正式进入

开发建设阶段。

据悉，临空经济区北京部分规划面

积约50平方公里，分为西侧榆垡、东侧

礼贤两个片区。根据规划，其中西片区

约26平方公里，发展国际医疗、机场保

障等生活配套产业；东片区约24平方公

里，发展国际会展、综合保税、航空物流

等产业。“临空经济区将构建‘3+2’的产

业体系，与雄安新区、北京三城一区、通

州副中心、顺义临空区、丽泽商务区形

成协同发展。”参与制定临空经济区产

业规划的咨询单位、波士顿咨询公司全

球合伙人兼董事总经理周园介绍，其

中，“3”是指构建以生命健康、新一代信

息技术和智能装备为主导的三大科技

创新支柱产业，而“2”是指重点发展枢

纽高端服务业和航空保障服务业。总体

管控区实施区域统一规划。据悉，目前，

临空经济区已针对“3+2”的创新产业体

系筛选出约250家潜在合作企业，并与

34家单位签订战略合作协议。

基于产业等各项规划，本次临空经

济区发布了首批招商规划。北京新航城控

股有限公司总经理曹辉介绍，本次招商的

四个项目分别是国际会展中心、国际健康

中心、国际购物小镇和综合保税区。

具体来说，国际会展中心项目位于

大礼路以南、磁大路以东，主要是承接

国际交往中心的功能，搭建国际交往和

贸易平台，占地面积约200公顷，建筑面

积约124.7万平方米。国际健康中心项

目则重点依托北京优质医疗资源，引进

国际先进医疗业态，重点发展国际医

院、医疗研发、健康服务等内容，“该项

目在西片区，在榆垡、大广的东侧，占地

面积是10.14公顷；建筑面积约15万平

方米，希望具有国际健康中心投资、建

设、运营经验的合作伙伴积极参与”。曹

辉表示。

对于备受关注的国际购物小镇项

目，曹辉还透露，位置在磁大路的东侧，定

位是服务国际枢纽与京津冀城市群的体验

式商业综合设施，旨在促进国际消费回流，

占地面积约16.8公顷，建筑面积约33.6万

平方米。此外，本次启动招商的综合保税

区项目，是京冀连接的启动项目，“该项

目是临空经济区航空物流板块的核心地

段，与机场货运区无缝衔接，是北京、河北、

机场集团两地三方共建共享的空港型综保

区，将成为三城一区和京津冀地区高精

尖产业资源利用平台”。曹辉表示。

北京商报记者 蒋梦惟/文 张笑嫣/摄

专家观点

5月30日， 在2019年中国国际服务贸易交易
会（以下简称“京交会”）期间，中国民用机场协
会、 中国民航科学技术研究院和中国民航报社
联合发布了《2018年中国机场服务质量评价报
告》（以下简称《报告》，该《报告》显示，在旅客运
输量和航班总量同比双增长的压力下（旅客运输
量同比提高10.9%， 航班总量同比增长5.65%），去
年航班正常率跨越80%大关，创2010年以来历史新
高，机场放行正常率达到82.49%；旅客出行信息告
知更加全面及时，航班动态信息多方式实时推送
基本实现；“无纸化”出行更加便捷，全国229家机
场全面开通“航信通”，全年“无纸化”乘机的旅客
达2.25亿人次，约占全年民航旅客运
输量的37%， 节约旅客排队等候时
间约1875万小时。 此外， 机场餐饮
“同城同质同价”作为机场服务评价的
重要内容， 推动机场候机楼大众餐饮
价格与市区同类别商业区价格水平保
持一致； 通过行李运输专项整治、推
广自助行李托运，行李运输服务水平
持续改进；建立完善投诉集中受理平
台，为旅客提供高效、便捷的维权途
径，旅客投诉总量同比下降16.1%，旅
客对航空公司和机场服务满意度同比
分别提升2.2个和1.9个百分点。


