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·动态巡礼·

聚焦服务业主
助力安居乐业

在碧桂园，物业服务与房屋质量

一样地位均等，被视为企业发展的生

命线。与之对应的是，好服务也成就了

碧桂园服务控股有限公司（以下简称

“碧桂园服务”）的江湖地位。

“急业主所急，想业主所想”、“一切

以业主为中心”，这是碧桂园服务所秉持

的服务理念。这家于2018年6月19日香

港上市、成立尚未满周岁的新企业，而今

已跃升为中国领先的住宅物业服务商之

列，身后大大小小荣誉相伴相随。

据悉，当前碧桂园服务已完成英

国标准协会（BSI）三大认证，建立完善

和精益化的物业管理和服务体系。目

前，碧桂园服务稳居中国物业服务百

强企业综合实力前三，荣膺“2018中国

物业服务百强企业经营绩效第一”、

“2018中国社区服务商TOP1”、“2018

中国物业服务百强企业服务规模

TOP10”、“2018中国物业服务百强服

务质量领先企业”、“2018中国物业服

务百强满意度领先企业”等多项殊荣，

品牌价值达65.08亿元。

事实上，碧桂园服务的出彩成绩

背后，有着27年的丰富经验积累。资料

显示，其全资子公司广东碧桂园物业

服务股份有限公司自1992年成立以

来，经过27年稳健发展，目前业务涵盖

住宅、商业物业、写字楼、多功能综合

楼、政府、医院及其他公共设施、产业

园、高速公路服务站、公园、景区及学

校等多种业态。

而物业服务商江湖地位的取得，

似乎可以归结为碧桂园掌舵人对于物

业服务之于企业发展的超前认知。据

了解，上世纪90年代碧桂园集团董事

会主席杨国强便前瞻性地提出了“有

好的物业服务，碧桂园才有明天”、“质

量和物业管理是我们的生命线”的企

业经营思路，将物业管理发展上升到

了集团战略高度。

来自碧桂园的资料显示，截至

2018年12月31日，碧桂园服务遍及全

国31个省、市及自治区，覆盖280多个

城市，840个物业项目，合同管理总面

积约为505百万平方米，为超140万户

业主提供专业细致的社区服务。

业内人士指出，管理规模优势为碧

桂园服务未来发展奠定坚实基础，有利

于提升公司的知名度和影响力，进一步

拓展公司管理规模，巩固行业领先地

位，也有利于向业主和住户推广社区增

值服务，形成未来发展的持续动力。

发力自主创新
新建造体系行业领跑

科学技术是第一生产力，智能制

造近年来愈发被外界视作大有可为。

十九大报告中也明确指出，我国

将加快建设创新型国家。值得一提的

是，报告中10多次提到科技，50多次强

调创新，对于创新的重视前所未有。报

告更是强调要建立以企业为主体、市

场为导向、产学研深度融合的技术创

新体系。

在此方面，碧桂园敢为人先，积极

投身智能建造。在碧桂园集团董事会

主席杨国强高度重视科技创新并倾力

投入之下，被称为行业超级IP的新建造

体系应运而生，成为碧桂园专注自主

创新的一大生动案例。

据了解，作为中国新型城镇化进

程的身体力行者，2016年以来，碧桂园

集团集成多项绿色建造科技，自主创

新研发新建造体系。截至2018年11月，

已申请了700余项专利。

所谓“新建造体系”，可以解读为

一种新型装配和建筑工业化解决方

案，集合了安全共享、科技创新、绿色

可持续、优质高效的特点。其中包括了

铝合金建筑模具、全现浇混凝土外墙

等多项核心工艺，能有效实现节能降

耗减排。不仅在安全、质量、环保方面

表现突出，而且能够为下一步引入建

筑机器人提供比较稳定的作业环境。

碧桂园方面也表示，探索智能建造

新领域，也是企业积极承担社会责任的

一面，是希望能够更多促进建筑行业的

创新发展，也是为了提升行业效率，提

高行业对于环境的友好性，降低对社会

环境的负面影响。“新建造体系”以“精

品质、高效益”为内生驱动力，不断创

新发展新建造科技，探索建筑业生产

方式的系统性变革，愿景是逐步成为

独具特色的工业化建造体系。

据悉，截至2018年底，碧桂园已在

北京、广东、四川、重庆、江苏、湖北、河

北、河南等28个省、自治区、直辖市的

全国400多个项目应用新建造体系，并

将逐渐在全国推广使用。

投身社会慈善
20载公益扶贫结硕果

“我穷过，知道贫困是怎么一回

事。”这是农民出身的碧桂园董事会主

席杨国强经常挂在嘴边的一句话。除

了产业报国，积极投身扶贫公益事业

20余载的杨国强一直在探索，希望能

为解决中国贫困问题贡献力量，也希

望提升国民素质，实现中华民族的伟

大复兴。

据了解，从1997年第一笔大额捐

款算起，碧桂园集团董事会主席杨国

强、联席主席杨惠妍为全社会捐款累

计超过48亿元，涉及党建扶贫、教育扶

贫、产业扶贫、就业扶贫等方面。

教育公益方面，始终秉持“扶贫先

扶智，教育先行”理念的碧桂园，通过

采取开办面向贫困群体的免费学校、

设立爱心助学基金和开展结对帮扶、

利用集团优势教育资源帮助贫困农村

培养培训教师和其他专业人才等多种

渠道，在教育公益领域发光发热。

梳理教育扶贫时间线来看，从

1997年起，碧桂园通过捐资助学、开办

慈善学校等方式，持续开展教育扶贫，

惠及数万名贫困学子；2017年，碧桂园

教育扶贫持续推进，通过制定长期且

有针对性的助学计划，帮助贫困学子

圆梦；2018年，碧桂园更是将扶贫上升

为主业之一。

事实上，在教育领域的捐资助学，

只是碧桂园众多公益事业的一个缩影。

赈灾公益方面，碧桂园也没有缺席。

2008年汶川8.0级地震，碧桂园集

团先后分三批接收汶川桑坪中学共

1500多名师生前往广东碧桂园学校复

课，为期一年，并由碧桂园集团免费提

供校舍和后勤保障。此次汶川桑坪中

学1500多名师生的大转移，是中国首

例初中整体搬迁异地复课，也是灾后

人数最多的一次异地复课；

2008年初，中国发生大范围低温、

雨雪、冰冻灾害，全国有多个省份受

灾。罕见的大面积雨雪冰冻天气让受

灾地区的春运交通面临严峻考验，交

通部、铁道部同时发出特急通知迎战

灾害。碧桂园集团对灾情迅速作出反

应，捐款400万元用于救灾；

2009年8月6日至8月10日，台湾中

南部及东南部发生严重水灾，造成水

患及泥石流。广东清远碧桂园物业发

展有限公司迅速做出响应，捐款150万

元；并会同中钢集团捐款共计300万元

由中国青少年基金会与台湾多族群文

化交流协会具体落实，形成“援助台湾

地区失学原住民学童计划”。

此外，玉树地震、西南旱灾、雅安地

震以及广东水灾等天灾面前，碧桂园皆

以高度的社会责任感投身赈灾第一线，

慷慨解囊，对受灾同胞施以援手。

扶贫公益方面，碧桂园也扛起了精

准扶贫、乡村振兴的大旗，吹响了脱贫

攻坚的号角。伴随着企业的发展壮大，

其扶贫事业也在不断深入发展。回顾碧

桂园的扶贫公益路，历经单个项目帮

扶、试点驻村扶贫、大规模驻村扶贫阶

段以及全国9省14县全面推进等四大阶

段。从早期捐资助学扶贫开始，发展到

当前全国9省14县整体帮扶，直接受益

超36万人次，在实践中探索出可造血、

可复制、可持续的精准扶贫长效机制。

落实“房住不炒”
长租公寓业务探路

十九大报告指出，现阶段社会主

要矛盾已经转化为人民日益增长的美

好生活需要和不平衡不充分的发展之

间的矛盾，体现在房地产市场，就是人

民持续改善的居住需求和发展不平衡

不充分之间的矛盾，其中不平衡体现

在热点城市供给不足、部分城市房价

过高。报告明确要求加快建设租购并

举的住房制度。

事实上，除了直接投身公益慈善

事业来履行社会责任之外，越来越多

的房企希望在寻求多元业务发展的同

时，能兼顾践行企业社会责任。由此，

长租公寓受到地产行业的热捧。租赁

市场逐渐“觉醒”，长租公寓迎来发展

“风口”，推动“租购并举”成为新时代

环境下房企应尽的社会责任。克而瑞

数据显示，TOP30中的房企已有三成

进入了长租公寓市场。其中万科于

2014年率先试水，泊寓因此应运而生；

龙湖、旭辉等房企紧随其后，相继推出

的冠寓、领寓现已较具规模……长租

公寓入局者、房企之名仍在增加。

作为龙头房企，在为1998年开启

的上一轮住房制度改革做出积极贡献

后，身处房地产市场走向“租购并举”

新时代的碧桂园，又开始为构筑租购

并举地产新格局而努力奋进，积极规

划部署长租业务。

“我年轻的时候，也很贫困，我就借

住在我做老师的哥哥的几平方米的房

子里面，并且住了很多年。”在回忆当

年买不起房的经历之时，杨国强对外

表态称，房企应当承担社会责任，为买

不起房的青年人提供产品。

公开资料显示，2017年5月，碧桂

园成立长租事业部。在彼时召开的长

租公寓品牌发布会上，杨国强表示，

“推进租赁住房是国家对人民的爱护，

碧桂园坚决拥护并将以实际行动积极

参与其中。”当年12月20日，碧桂园又

对外发布长租品牌“BIG+碧家国际社

区”，为都市青年提供高质量的租住产

品和配套服务。

在碧桂园方面看来，碧桂园做长租

并不是转型，而是传统经营业务的结构

性深化及多元化发展，使其为主营业务

服务、为地产板块增值。长租公寓业务

除了承担更多的社会责任，也同时为装

修业务、教育集团、金融产品等全产业

链发展带来广泛的协同效应，对地产增

量开发向存量运营的转型发展起到了

支撑作用，拉动家电、家具等实体经济，

为国家经济发展做出贡献，承载着更长

远的战略方向和意图。

事实上，政策红利以及中长期收

益预期，一直被外界视为长租公寓的

核心吸引力。但需要指出的是，尽管

2017年以后政府层面的密集发文促进

了租赁市场的发展，但和广阔的前景

相比，长租公寓眼前的路似乎并不好

走。因为收益低，前期投入大，回收周

期长等特点，长租公寓的盈利模式一

直不够清晰。

尽管在外界看来，企业的核心是

盈利，但碧桂园的盈利，很大程度上是

为了能为社会做更多的事情，承担更

多社会责任，带动和促进行业发展，助

力社会环境的改善。譬如，深知长租公

寓运营难的碧桂园，仍然将长租公寓

纳入到了公司的长期发展战略之中。

据悉，未来，除针对都市青年白领的

“BIG+碧家国际社区”之外，碧桂园还

将搭建涵盖高端金领、蓝领等不同人

群的长租品牌矩阵，以更丰富产品来

满足市场需求。

落其实者思其树，饮其流者怀其

源。现实情况显示，起步于房企，致力

于为追求美好生活的人提供好房子与

好社区，碧桂园在其发展壮大过程中，

已逐渐将责任与公益理念融入企业基

因。碧桂园，不止是房企。

社会责任在当下已渐成大企业的重
要核心竞争力。2006年， 是中国企业社会
责任发展元年。弹指十三年，一大批中国
企业树立了社会责任理念，建立了社会责
任管理体系， 开展了优秀的社会责任实
践，提升了社会责任绩效。公益慈善、绿色
环保、精准扶贫、匠心品质……诸多领域
留下了中国企业履行社会责任的一行行
坚实脚印。

作为国内排名领先的标杆房企，近年
来碧桂园积极承担企业社会责任，以“做
有良心、有社会责任感的阳光企业”为企
业文化核心理念，在物业服务、安全与质
量、 公益扶贫以及长租公寓等多方面，努
力追求自我超越与完善，以实际行动做出
的诸多有益探索得到了公众的广泛认可，
充分彰显了其作为房企反哺社会、履行社
会责任的积极一面。在此过程中，碧桂园
的责任地产形象也逐渐深入人心。

碧桂园服务———这家于2018年6月19日香港
上市、成立尚未满周岁的新企业，而今已跃升为
中国领先的住宅物业服务商之列，身后大大小小
荣誉相伴相随，“急业主所急， 想业主所想”、“一
切以业主为中心”， 这是碧桂园服务所秉持的服
务理念。

顺德总部基地组团———碧桂园近年来发力
自主创新，提出的“新建造体系”成为新型装配和建
筑工业化解决方案，集合了安全共享、科技创新、
绿色可持续、优质高效的特点。其中包括了铝合
金建筑模具、 全现浇混凝土外墙等多项核心工
艺，能有效实现节能降耗减排。

启动全国13县精准扶贫乡村振兴行动———
除了产业报国，积极投身扶贫公益事业20余载的
杨国强一直在探索，希望能为解决中国贫困问题
贡献力量，也希望提升国民素质，实现中华民族
的伟大复兴。

上海BIG+碧家国际社区———“推进租赁住
房是国家对人民的爱护，碧桂园坚决拥护并将以
实际行动积极参与其中。”碧桂园2017年发布长
租品牌“BIG+碧家国际社区”，为都市青年提供
高质量的租住产品和配套服务。

顺德BIG+碧家国际社区房间内景———深知
长租公寓运营难的碧桂园，仍然将长租公寓纳
入到了公司的长期发展战略之中。未来，碧桂
园还将搭建涵盖高端金领、蓝领等不同人群
的长租品牌矩阵，以更丰富产品来满足市场
需求。

碧桂园重新定义企业基因
责任绩效考核 房企反哺社会正当时


