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泰国旅游局负责人解读“旅游保险费”
据了解，2018年7月，泰国发生了

“沉船事件”，事故导致47名中国游客遇

难，一时间，泰国旅游安全的形象跌至

谷底。此后，为了招揽中国游客并重拾

泰国旅游的信心，泰国政府出台了多

项政策。据悉，泰国《国家旅游政策法》

近期已经正式生效，新法案赋予了泰国

旅游及体育部制定旅游发展计划的权

力，随后该部门提出“征收旅游保险费”

计划。

针对近期泰国出台的“旅游保险

费”，沃拉维特·特查苏帕库拉进一步表

示，赴泰外国游客的“旅游保险费”政

策已经推出一个月，缴费金额目前正

在研究中。“泰国政府深刻意识到旅游

便利和游客安全的重要性。对于已经

购买过保险的外国游客，同样需要缴

纳此项旅游保险费。当外国游客自购的

保险到期后，这笔费用产生的保险可以

‘接力’生效。”沃拉维特·特查苏帕库拉

说道。

实际上，旅游业是泰国的支柱产

业，对经济成长的贡献每年超过20%以

上。目前，中国已经成为泰国的主要客

源国。公开数据显示，2018年，赴泰旅

游的中国游客数量首次突破1000万

人，较2017年同比上升7%，为泰国创

收5807亿泰铢，较2017年同比上升

11.5%。为持续吸引中国游客赴泰，刺

激经济增长，泰国还对包括中国在内

的20个国家和地区的游客免除落地签

证费用政策，并将这一政策的截止日

期由今年4月30日延长至10月31日。沃

拉维特·特查苏帕库拉就此表示，“由

于泰国现在正在大选期，此项签证政

策之后是否会成为常态化，仍需新的

政府来决定。但泰国非常看重中国游

客，希望在免除落地签证费用政策实

施期间，能够吸引更多包括中国在内

的外国游客赴泰旅游”。

近年来，中国赴泰旅游产品方面也

出现了一些同质化竞争，不少游客也

希望能够更加深入到泰国其他城市，

了解不一样的风土人情。对此，沃拉维

特·特查苏帕库拉还表示，“未来在旅

游方面，泰国将会推出更多文化与旅

游相融合的特色旅游产品，例如让外

来游客体验泰国农作物种植和制作本

土料理，喂养大象、为大象洗澡，通过

谷物酿造葡萄酒等，更加深入感受泰

国文化”。

最后，沃拉维特·特查苏帕库拉指

出，目前中国已成为世界第二大经济

体，世界上外贸量最大的国家。近年

来，中泰两国高层之间互访频繁，民

间交往更加频繁，两国在经贸、旅游

方面的合作不断发展壮大。京交会

是企业家、投资家开放交流的平台，

是各国经济成果的展示平台，将增

加更多中泰两国企业洽谈与合作的

机会。在经济方面，“一带一路”进一

步促进了中泰在经济、贸易、投资、

旅游等领域的共同繁荣，泰国政府也

推出了“东部经济走廊”（EEC）计划。

中泰还将在智能电子、生态农业、电子

商务、现代物流、教育等各方面有更深

入的合作。

北京商报记者 武媛媛

从去年7月的“沉船事件”
到近期“旅游保险费”的出台，
泰国旅游在安全方面的举措
也成为中国旅游业界关注的
焦点。5月28日， 在2019年中
国国际服务贸易交易会期间，
北京商报记者采访到了泰国
旅游和体育部副部长沃拉维
特·特查苏帕库拉，沃拉维特·
特查苏帕库拉指出，近期泰国
研究出台了赴泰外国游客的

“旅游保险费”，该费用将用于
旅客的基本保险和人寿保险
费，同时也用于泰国景点设施
的改善。

游客是否愿意为好导游付费

60万游客票选好导游 携程打造明星导游产品
近几年随着购物团、低价团的减

少，导游的话题逐渐淡出人们视线。中

国导游现在服务怎么样？导游如何成为

评价旅游产品的关键因素？如何激励导

游加强服务意识？

近日，国内最大的在线旅行社携

程旅游牵头、全国旅行社与导游参与

的“携程全国明星导游”评选活动，经

过近4个月的征集、提名、50晋20、20

晋10、网络投票等评选过程，最终揭

晓并发布“国内十佳”导游名单。比赛

后，携程将明星导游的介绍和团期披

露在外网，用户可自主选择喜爱的导

游所带的团期。据悉，携程是首家为

跟团游用户提供导游自主选择权的

旅行社。

此次评选覆盖了在携程平台上提

供服务的数千家旅行社、数万国内导游

人员，以及携程的数百万旅游者。直接

的选票数量超过60万张。此次大赛希望

通过导游———行程中的灵魂人物，改变

人们对跟团游的固有印象。携程认为，

“新跟团游”时代下，导游再也不是靠逼

迫游客购物增加薪酬，而是不断提高自

身业务能力，打磨才艺技能，从而为消

费者提供更优质的服务，吸引用户为服

务买单。比赛最终有10位导游脱颖而

出，来自云南、陕西、北京、贵州、海南、

江西等众多省市。

导游好不好
游客最有发言权

从评选机制来看，此次携程的导游

大赛是一场把选择权、点评权、投票权

给普通的大众旅游者的选拔。

携程导游大赛负责人王涛说：“前

期我们主要是依据携程大数据作为支

撑，从客户点评这块进行初步评选。我

们认为，导游好不好，体验过的客户最

有发言权。”据了解，除了海选阶段是以

用户满意度为评价标准，20晋10的评选

还增加了“实战”环节。晋级赛包含三项

考核：导游讲解、带团突发问题应急处

理、带团中对客才艺展示。“由评委现场

随机抽题，题目是导游带团当中常常遇

到的实际问题。评委以客户的角度，去

评判导游的处理方案。”王涛说，“这些

题全部来自客户体验当中不满意的点

中排名靠前的问题。”有些问题，虽然

是属于计调部门，不是导游的职责范

围，但是“面对客人的第一线就是导

游，所以往往出现问题，客人第一时间

是找导游”。

20晋10大赛的评委诸鸣是全国优

秀导游、国家导游技术技能大师、杭州

市终身金牌导游，他指出，“以前评的特

级导游和高级导游是专家型的，导游评

级角度是从业年限、知识储备等，而市

场要求的好导游是游客满意度高的。真

正优秀的导游应该从应试选手变为实

战选手，导游是旅游产品的一部分”。

优秀导游
应该因为优质服务获得利益
“传统的跟团游产品，多是以吃住

行游购娱为产品的亮点和卖点来宣传，

市面上很少有以导游为卖点的产品。”

王涛说，导游是跟团游当中吃住行游购

娱的最终执行者和落实者。一个好的导

游，可以通过他的风趣精彩的讲解、贴

心的服务，带给客人一次难忘的旅行。

从客户的跟团游点评内容中也经常能

够看到，导游的服务好坏，是点评内容

的重要部分。

王涛介绍，携程自营在比赛之后，

以明星导游为产品亮点，将明星导游

介绍和团期在外网披露，向市面上推

出“明星导游系列产品，目前携程是首

家给消费者提供自主选择导游权的旅

游公司，消费者在携程旅游板块搜索

‘明星导游带团’关键词，即可找到这

类产品”。

王涛表示，这部分明星导游带团的

团期价格会略微高一点，而产品溢价会

拿出一部分给明星导游作为津贴。平均

算下来，正常带团量的明星导游平均每

个月收入至少会提升20%左右。“优秀

的导游应该因为他的优质服务受到表

彰并且获得利益，这样才能让更多优秀

导游留在行业中。”诸鸣说。


