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扫地机器人告别花瓶角色优音通信与钉钉推智能客服

近年来扫地机器人作为智能

家电的代表备受消费者和市场追

捧，扫地机行业也因此吸引了众多

家电品牌和互联网巨头纷纷入局。

据奥维云网（AVC）推总数据显示，

2016-2018年期间，扫地机器人零

售额年复合增长率38.7%。虽然

2019年一季度整体吸尘器行业增

速放缓，但扫地机器人依然实现零

售额同比增长20%的好成绩。

但在高速发展的同时，扫地机

器人的发展瓶颈也开始显现。据了

解，国内扫地机器人的痛点主要在

于，其一是质量参差不齐。其二是

死角问题、路径规划随机式清扫导

致部分区域清扫不干净或者进入

卫生间厨房等，其次是顽固污渍的

高清洁难题一直存在。其三是，功

能上强调扫而非吸，清扫效果差，

并未完全解放人力，大型的颗粒

物、顽固污渍依然需要人力协助。

因此，扫地机器人对很多用户来

讲，使用体验很差，基本属于花瓶

角色。

6月1日，清洁家电品牌小狗

电器与专业扫地机制造商银星智

能在2019年中国国际服务贸易交

易会（以下简称“京交会”）达成战

略合作关系。未来，双方将在智能

扫地机研发、生产领域开展深度

合作，利用各自优势资源推动扫

地机行业的智能化纵深发展，初

步预计双方合作总额将达到2亿

元以上。

据了解，小狗电器与银星智能

进行了三年的接触，才最终达成合

作。银星智能在智能扫地机方面有

十几年的技术积累，这对一个刚刚

兴起的行业来讲十分难得。双方将

在扫地机器人的主控芯片、用户交

互App等方面展开合作，同时，未

来双方还会在IOT互联方面，展开

长远的合作与布局。

小狗电器创始人、董事长兼

CEO檀冲表示，扫地机器人也在不

断进行着技术上的更新换代，从最

早的随机式清扫、陀螺仪定位纠

偏，再到如今的LDS激光测距导航

结合SLAM算法的规划式清扫，产

品的清扫性能在持续优化，人工干

预内容不断减少。“用户未来需要

的是真智能、待机时间长以及扫的

干净而且健康。我们将在三季度推

出一款革命性的扫地机新品。”

北京商报记者调查发现，市场

上目前主流产品普遍能完成自动

识别清扫区域、对环境进行智能高

效的分区清扫。而包括智能规划导

航（激光导航、视觉导航）、语音播

报功能以及产品的物联网能力等

则是扫地机器人未来发展的重要

方向。

“无论扫地机器人的技术如何

演进，用户的体验都是关键。我们

会跟小狗一块去了解客户反馈上

来的问题，并直接会到客户家里面

去体验、去改造，把智能化和客户

的环境结合在一起，并打通从

WiFi到手机到云端整个产业链

条，从而给用户一个更好的服务与

体验。”银星智能科技CEO叶力荣

则对北京商报记者表示。

家电产业观察家洪士斌认为，

从整个国内扫地机器人的市场格

局来看，还处于群雄逐鹿的阶段，

过去扫地机器人同质化竞争导致

爆款一直缺失。但市场产品还在继

续演变，从扫地到擦地、再到洗地

的技术进化，消费者需求也在不断

提升与进化，这可能会导致市场厂

商在智能化与清洁模式上不断推

陈出新拿出普及型的产品，市场还

有进一步引爆的空间。

北京商报记者 金朝力

北京商报讯（记者 金朝力）随着5G的到来，通
信市场也正酝酿着巨大的变革。优音通信的业务

拓展总监王华日前在接受北京商报记者采访时表

示，优音通信一直积极致力于智能客服方面的研

究，目前已经发布了一款基于AI的产品并在钉钉

的智能客服热线中上线。谈到合作的效果，据王华

介绍，与钉钉合作半年后，优音通信在业务上发展

十分迅猛。在刚刚过去的半年，优音通信产品签约

的转化率目前超过90%，客户续约率达到99%，客

户满意度达到99%。“通信是基础服务，无论企业、

社会如何发展都离不开的一项服务。随着新资源、

新应用的不断发布，以及5G技术的普及，我觉得

未来通信市场不但不会萎缩，还将会是一大片的

蓝海。”王华说。

营收、递延收入持续增长
2019财年一季度，尚德机构净收入为5.642亿元，

去年同期收入为4.064亿元，同比增长38.8%。这得益

于公司不断提高在线课程内容和质量、技术平台的体

验以及加强品牌能力，受到用户认可。

截至一季度末，尚德机构递延收入为33.722亿元，

保持了持续增长。递延收入是指尚待确认的收入或收

益，相当于预收账款。随着学员的服务期结束，逐步在

未来确认为收入。

销售和营销费用有明显下降。2019财年一季度，

尚德机构销售和营销费用为4.973亿元，环比上一季度

的5.3亿元有明显下降，主要是因为尚德机构通过科技

手段提升了品牌营销、广告投放效率，降低了成本。随

着科技投入的增加，广告、营销等传统销售费用占比

会继续下降。

本季度，尚德机构净亏损率进一步收窄。2019财

年一季度，尚德机构净亏损率为20%，较去年同期的

60.3%大幅下降。这主要是由于收入的增加以及销售、

运营效率的提升。

2019财年一季度，尚德机构毛利润为4.787亿元，

同比增长42.6%。这是由于收入稳定增长以及较高的

毛利率所致。2019财年一季度，尚德机构毛利率为

84.9%，这体现了互联网授课模式下，成本相对固定；

学员规模增长不会线性增加成本，这是互联网教育模

式的优势。

尚德机构首席财务官李亦鹏表示：“一季度，净收

入同比增长38.8%，净亏损幅度进一步缩小到20%。我

们相信，升级后的免费学、招生说明会和课程公开计

划，面向了包含毕业生、研究生和专业人士在内的更

广泛的人群。从长期来看，能够帮助我们提高人均流

水、销售转化率和销售效率。随着这些举措的执行，我

们将继续专注于通过新的复合型获客方式实现增长，

并持续改善学生的在线学习体验。”

极速版App成尚德发展迅速的自有流量池
多元化获客、多种交互和不断提升用户体验依旧

是尚德机构的工作重点。2019年一季度，尚德机构优化

了这些举措，推出了一个独立的新App———“尚德机构

极速版App”，进一步扩大了品类和深化产品内容。

“这是尚德机构建立成人免费学习社区和自有流

量池的重要里程碑。我们正在积极提供和测试新的内

容，增加更多品类，从而使获客方法多样化，并吸引更

多的潜在学员使用尚德在线平台学习各类课程。我们

的价格明显低于线下同类产品，时间上的灵活性让学

员实现了碎片化学习，适合成人的节奏和喜好；再加

上中国在职人群对学历和职业技能不断提升的职场

氛围，我们相信尚德机构有能力抓住眼前这巨大的增

长机遇。”刘通博说。

目前，尚德机构极速版App已成为快速增长的潜

在流量池，月度活跃用户高达76%。在本季度，尚德机

构将证书类课程扩展到了14门，以及4门自考类必考

公共课程和硕士研究生考试课程。在2019年4月考期，

尚德机构估题命中率再创新高，估题命中率超过

90%，部分科目命中率达100%。在保证课程内容和质

量的基础上，随着课程品类继续增加，会吸引更多学

生来到尚德机构平台学习。

尚德机构2019年一季度财报：
营收持续增长 亏损大幅收窄

5月28日，中国在线学历教育和职业教育的领导者———尚德科技集团（纽交所上市:STG）公布了截至2019年3月31日一季
度未经审计的财务报告。财报显示，尚德机构一季度实现营收5.642亿元，递延收入为33.722亿元，继续保持增长态势。净亏损
额为1.129亿元，净亏损率从2018年一季度的60.3%降至20%，亏损继续收窄。

尚德机构首席执行官刘通博表示：“本季度，我们继续丰富和升级现有的免费学项目，提供了强大的教学和教研支持，并
进一步优化在线学习社区，继续在产品技术上投入。我们还会致力于提供更加多样化的免费学课程，部署更有效的售后服务，
不断提升学员体验和考试通过率……所有举措都是为了吸引更多的学生扩大市场份额，加强尚德的市场领导地位。”

北京文化产权交易中心以
国有文化产权交易为基础，集各
类文化资产交易和权益流转服
务于一体的全国文化要素市场，
同时也是集合各类文化金融创
新服务的综合性平台。 欲了解
更多信息，请登录北文中心官方
网站 http://www.bcee.cc， 或联
系 北 文 中 心 刘 女 士 ，010 -
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