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掀起网点变革 银行布局5G无人银行

尝鲜5G网点
无人银行和普通网点的区别在哪？

是概念还是着实便利了银行用户业务

的办理？北京商报记者带着这些疑问实

地探访了中行位于朝阳门的5G无人网

点。在网点门口，一张显示着天气、气

温、时间的“城市名片”映入眼帘。进入

大厅，实时滚动的外汇价格以及中行各

大特色业务集中展示在了金融中心岛

内。此外，VR全景看车，裸眼AR技术全

方位、立体式鉴赏并虚拟试戴珠宝以及

贵金属产品，科技体验十足。

对于用户而言，更看重的是无人网

点在办理业务方面有哪些便利性。北京

商报记者看到，网点摆放着3台智能柜

台机，可实现现金业务、非现金业务以

及外币兑换等基础金融服务的办理。与

传统“刷卡刷证”不同的是，该网点采用

了“刷脸+扫码”方式，无需工作人员协

助，客户可以借助面部识别技术无卡、

无证办理业务。在外币业务方面，通过

手机银行进行预约，次日便可到该智能

柜台机前，通过人脸识别和手机银行领

取预约的外币。据悉，该业务支持25种

外币，且有零有整。

除配备常规智能柜台机、智能机器

人外，该网点还搭建5G网络环境，运用

于全球专家连线、远程客服等场景中。

北京商报记者也体验了5G全球专家连

线环节，在与澳门专家连线过程中，5G

传输速度和稳定性显然更胜一筹。

随着5G时代渐近，商业银行纷纷展

开探索。建行日前也宣布，北京地区将

有3家5G无人银行在6月开门迎客。另

外，工行、浦发银行也有类似的行动。5

月17日，浦发银行联合中国移动在上海

张江推出5G+智慧银行网点。在此之

前，工行也与中国电信合作推出首个基

于5G网络的营业网点。

释放人力与线下复苏
众所周知，银行具有非常突出的

“连锁经营”特点，分布在各地的网点，

曾是银行触达客户最传统、最主要的媒

介。但随着金融科技、移动互联网的兴

起，网上银行、手机银行等线上渠道正

在悄然改变人们的生活，银行网点也出

现缩减数量的迹象。

财报数据显示，截至2018年末，工

行营业网点16004家，较2017年末减少

88家；交行营业网点3241家，较上年末

减少29家。浦发银行2018年全年关停低

效网点126家。与缩减网点相对应的是，

银行网点的智能服务不断提升，比如截

至2018年末，工行完成智能化改造网点

15410个，智能设备75756台；中行2018

年增加了9809台智能柜台机。

网点规模的收缩意味着高频、耗时

长的业务逐渐被迁徙到智能机具办理，

在需求端改变的背景下，银行也在加大

金融科技投入寻求转型。

亿欧智库高级分析师薄纯敏认为，

目前银行网点的使用率是非常低的，但

人力等成本依然比较高，同时使用率高

的网点又会面临排队时间长、流程繁琐

复杂等较差的客户体验。数字化转型是

银行业目前的重点，无人银行可以对银

行柜台业务进行数字化重塑，在降本增

效的同时，提高用户体验。

不过有分析人士指出，尽管网点规

模在收缩，但是下降幅度很小，例如，工

行2018年缩减的网点数量不到全部网

点数量的1%，未来物理网点仍是银行

运营、销售和解答客户咨询的重要渠道

之一。

难以取代传统网点
相比去年建行推出的业界首家无

人银行，今年各大银行在无人银行方面

增加了5G技术的运用，5G无人银行也

被业界称为无人银行的2.0版本。虽然

已有多家银行宣布推出5G网点，但是目

前仍处于小范围摸索阶段，服务客群、

安全性等仍是银行面临的挑战。

北京商报记者在网点体验过程中也

感受到，对于5G的感知变化并不十分强

烈。对此，苏宁金融研究院金融科技研究

中心主任孙扬表示，因为5G是网络连

接，所以并不直接面对客户。人脸识别、

视频身份验证、视频客服沟通都是可以

使用5G技术来增强体验的。以后人脸识

别POS也是可以基于5G的，因为5G带宽

足够，安全性也足够，POS刷卡也可支持

刷脸验证方式了。一位国有银行人士向

记者表示，5G是一个较大的技术概念，

可以被客户感知的变化确实有限。

薄纯敏表示，无人银行最主要的挑

战还是客户体验的问题，现在还是有些

形式大于内容，如何降低无人银行落地

的成本，如何快速规模化落地，如何解

决不同客群的痛点、考虑不同客群的需

求（例如老年人）都是目前面临的难题。

对于无人银行能否真正“无人”的

问题，孙扬指出，其实无人银行也并不

是真正的无人，而是柜员都转移到和客

户深度交流的场景上来了。

不过，也有专家持谨慎的态度。中

国人民大学重阳金融研究院副院长董

希淼分析称，所谓的无人银行、5G无人

银行都只是一种探索，是将银行最先进

的科技手段展示出来，并不具有普遍推

广的意义。无人银行布局一系列高科技

设备，投入成本很高，而且维护成本也

很大。此外，传统网点的作用在于能够

与客户面对面地沟通，所以用无人银行

来取代传统网点是不可能的。

北京商报记者 岳品瑜 吴限

东西结对助脱贫，凝心聚力创新篇
———农行北京分行全力以赴做好东西部扶贫协作工作

根据农业银行总行东西部扶贫协

作战略部署，农行北京分行结对帮扶农

行和田分行，全力以赴支持和田如期打

赢脱贫攻坚战。

赴和田调研考察扶贫工作
共筑京疆扶贫“连心桥”
2019年5月30日上午，农行北京分

行党委书记、行长胡新智与农行新疆分

行党委书记、行长孙景伟拜会和田地委

书记杨发森、地委副书记袁宝新，沟通

了解地区经济产业发展情况，征求关于

东西部扶贫协作工作意见和建议。农行

北京分行党委委员、副行长王希迎带队

赴和田分行与干部员工开展座谈，就两

地扶贫协作工作充分交换意见。

此次，胡新智、孙景伟一行赴北京

市援疆和田指挥部所在地京和大厦，拜

访指挥部党委书记、指挥丁勇，就东西

部扶贫协作工作进行交流，征求关于东

西部扶贫协作工作意见和建议。

胡新智、孙景伟一行还调研了当地

国家级非物质文化遗产———桑皮纸，了

解加工、销售等情况，研究精准扶贫地

方特色文化产业事宜。

在北京建工集团四建和田分公司，

胡新智、孙景伟一行实地参观了公司在

建的援疆中学项目，座谈了解施工进

展、资金需求等情况，交流扶贫援建工

作经验。

制定扶贫协作工作方案
画好结对帮扶“作战图”
和田是北京市政府援疆的主战场，如

今也成为了农行北京分行脱贫攻坚工作的

主阵地之一。北京分行高度重视东西部

扶贫协作工作，成立了由胡新智挂帅的

扶贫协作领导小组，分行其他党委班子

成员担任领导小组副组长，18个相关部

门骨干组建扶贫工作团队。围绕农行和

田分行最直接、最现实、最紧迫的脱贫

攻坚需求，制定了《东西部扶贫协作新

疆和田分行脱贫攻坚工作方案》，重点

做好协助招商引资、帮助引进无偿帮扶

资金、推进金融扶贫创新、加强人才和

业务交流、开展消费扶贫等帮扶活动等

重点工作，深化结对帮扶，强化责任落

实，重在工作实效，以更大的决心、更精

准的举措、更过硬的作风和更务实的合

作做好扶贫协作工作，助力和田分行打

赢脱贫攻坚战。

召开扶贫协作座谈会议
携手商定扶贫八项举措
5月9日，农行北京分行与新疆分行

举行扶贫协作座谈会，王希迎主持会

议，胡新智、新疆分行党委委员、副行长

肖伟出席会议，双方就扶贫协作议定八

项重点工作。京疆两地分行共同成立扶

贫协作领导小组，双方建立沟通协调长

效机制，重点做好与北京市援疆指挥部

的沟通对接工作，为和田引入扶贫源头

“活水”，推进产业扶贫合作，开展“温暖

衣冬”等公益捐助活动，积极开拓线上

线下渠道，将和田优质特色产品引入北

京市场，动员社会力量共同参与消费扶

贫等帮扶活动，进一步加强人才与业务

交流，选派政治素质高、业务能力强的

干部赴和田开展交流，全方位助力和田

脱贫攻坚。

在农业银行总行扶贫协作战略部

署下，农行北京分行在东西部扶贫协作

和田分行打赢脱贫攻坚战的同时，也高

度重视对河北武强的定点扶贫协作工

作，扎实推进招商引资、消费扶贫、引进

帮扶资金、人员交流以及党团共建等方

面工作并取得积极成效。并在近日举行

的2019年中国国际服务贸易交易会-

金融服务专题展上特别开辟了“科技惠

民金融扶贫”专区，开展电商扶贫活动，

助力贫困地区农产品“走出去”，受到人

民银行副行长陈雨露、北京市副市长殷

勇的高度认可。

在5G网络技术支持下，银行网点向智能化又迈出了一大步，
无人银行2.0版本纷纷亮相。中国银行“5G智能+生活馆”日前正
式开业，这也是北京市首家5G无人银行网点。建设银行近日也宣
布，将于6月在北京开业3家无人网点。随着各大银行纷纷布局无
人网点，物理网点存在与否的争论再一次在业界展开了讨论。


