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修补银鹭 雀巢紧抓植物饮料风口

近期，朝阳区一大波优化营商

环境政策相继落地，区市场监管

局将简政放权落到实处，缩减办

事流程，让办事群众尽享政策红

利。但如何提升便企便民新政策的

宣传成效，让辖区企业、群众都及

时了解到最新政策红利？为此，区

市场监督管理局主动适应“微时

代”，构建新媒体矩阵，开展多元化

传播，助力优化营商环境。

近日，朝阳区市场监管局入驻

网络直播、抖音两大平台，进行网

络直播解读优化营商环境新政

策，开通官方抖音账号，传播市场

监管“好声音”。同时，通过既有官

方微博、微信公众号同步进行传

播，尽力覆盖到更多受众，切实发

挥媒体矩阵作用，取得了1+1>2的

效果。

在近日举办的一场网络直播

中，5万余名网友在线观看，朝阳

区市场监管局两位工作人员化

身“网络主播”，通过详细介绍、

有奖问答、解答疑问等环节，对e

窗通新政策进行解读，在线指导

大家如何填写住所证明、进行身

份认证等在办理过程中会遇到

的问题。

这样的宣传方式得到了广大

网友的赞许。在直播回放滚动的

字幕中，记者看到一位网友留言：

“内容都是‘干货’，讲得很详细，

对于开办企业的人来说，真是太实

用了。”

谈到开展此次网络直播的初

衷，朝阳区市场监管局工作人员

说：“网络直播受众广、互动强，能

吸引大家参与互动，更容易让大

家理解接受，有效提升宣传成效，

让大家足不出户即可了解使用e

窗通平台的方法，掌握开办企业

新政策。”

除了进行网络直播外，朝阳区

市场监管局持续发力，借“五四”青

年节，开通“北京朝阳区市场监督

管理局”官方抖音账号，并于当天

上线主题为“青春朝阳 活力市场”

的首期短视频。

接下来，朝阳区市场监管局将

继续发挥网络直播、抖音平台的积

极作用，加强内容策划，记录市场

监管工作日常、解读优化营商环境

新政策、科普消费安全知识，传播

市场监管“好声音”，进一步拉近与

群众之间的距离，达到事半功倍的

宣传效果。

据了解，自朝阳区市场监管局

成立以来，该局不断创新宣传方

式，借用新媒体平台进行宣传，以

优化营商环境、便企便民为出发

点，展现市场监管新气象，使群众

更加了解优化营商环境新政策，理

解支持市场监管工作。

开直播、发抖音
朝阳区市场监管局借助新媒体不断优化营商环境

多元化布局
据雀巢相关负责人透露，旗下银鹭

品牌第一次推出了植物饮料“十趣草

堂”。该产品共有三个单品，包括菊花植

饮、罗汉果饮和竹蔗茅根。三款饮品对

应“90后”的生活常态，提供适配的解决

方案。目前产品已经在广东、广西、福

建、浙江等华南区域上市，重点布局交

通航站、学校、食杂店渠道，其中便利店

零售价6元/瓶，传统渠道5元/瓶，计划6

月在全国更多区域上市。

按照雀巢的计划，2019年，银鹭将

启动线上线下整合的媒体传播打响产品

知名度，也将在渠道发力加强产品货架

能见度，为消费者带来全新产品体验。

资料显示，银鹭始创于1985年，主

要进行罐头食品、饮料生产经营。八宝粥

以及花生牛奶是银鹭旗下的两款明星产

品。被雀巢并购前，银鹭年可生产各种食

品饮料、罐头60万吨，是福建省最大的罐

头、饮料生产基地，年销售额约54亿元。

2011年4月，雀巢宣布获得银鹭60%股

权并签署了合资协议。随后，雀巢又分别

在2017年和2018年从银鹭的合资伙伴

处收购了合资公司剩余的股份。至此，雀

巢全资拥有了银鹭，并开始对银鹭进行

改造。2018年，雀巢对银鹭业务做出了

新定位，将即饮咖啡引入银鹭进行代工，

从而带动银鹭的业绩表现。

补雀巢产品线
对于银鹭的多元举措，雀巢相关负

责人表示，中国是雀巢在全球的第二大

市场，雀巢非常重视旗下本土品牌的发

展，将用不同品牌满足消费者的个性化

需求。这些产品有利于补充雀巢旗下饮

料的产品线。

植物饮料是以植物或植物抽提物

（茶、咖啡除外）为原料（非果蔬类植物

的根、茎、叶、花、种子及竹或树木自身

分泌的汁液，经加工或发酵制成）的饮

料制品。随着人们健康意识的增加，更

健康的植物饮料市场规模有望达到千

亿元规模。目前，雀巢在中国的饮品业

务包括饮用水、即饮咖啡、功能饮料等

产品线，在植物饮料等领域尚存在多处

空白。

实际上，虽然银鹭在花生牛奶领域

的细分市场占有率较高，但放眼整个植

物蛋白饮料市场，仅仅占到6.2%的份

额。与竞争对手相比，银鹭的动作稍显

“落后”。

而整个花生牛奶市场的容量比较

固定，过去银鹭是“一家独大”，但随着

伊利、蒙牛、三元、晨光、达利园等各家

推出花生牛奶，银鹭花生牛奶的市场被

瓜分，份额被稀释。花生牛奶这个品类

由于众多企业的跟进，由过去的成长期

进入成熟期，市场增量有限。

“当前的饮料竞争环境，需要企业

不断创新，推出‘小而美’的产品，只有

产品不断迭代，才能保持对新生代消费

者的吸引力，”中国食品产业分析师朱

丹蓬表示，“借助雀巢强大的研发优势，

银鹭目前的多元战略有利于该品牌摆

脱困境，在丰富自身产品、开辟新的收

入来源的同时，也能够丰富雀巢在中国

的产品线。”

修补银鹭业绩
在战略定位专家、上海九德定位

咨询公司创始人徐雄俊看来，推出植

物饮料，是持续修补银鹭业绩的重要

举措。2017年，履新的雀巢CEO马克·

施奈德就曾表示，雀巢正在努力修补

美国的嘉宝婴儿营养品业务和中国的

银鹭业务。

数据显示，2013-2015年三年间，

银鹭整体营收逐渐下滑，从2013年111

亿元下滑至2015年的96.47亿元。2016

年经历了增长率两位数的下滑。银鹭的

花生牛奶目前在细分市场占有率也不

高，仅仅占到6.2%的份额。

2018年，在引入雀巢即饮咖啡业

务后，银鹭业务的稳定使得中国市场的

增长转正。

资料显示，目前银鹭拥有厦门、山

东、湖北、安徽、四川5个生产基地，并且

建立了遍布全国的165个销售服务处，

拥有1300多家一级经销伙伴，6000多

家二级经销伙伴，掌控了超过120万个

销售终端。除八宝粥和花生牛奶，银鹭

主要生产丝滑系列、雪咖慕思以及新推

出的冷萃系列咖啡。

不过，有业内人士表示，“植物饮料

是饮料领域的风口，但运营至关重要。

从目前渠道层面反馈的信息看，经销商

对银鹭十趣草堂系列产品的兴趣并不

大，印象也不够深刻”。该人士表示，“银

鹭的产品过于单一，只有花生牛奶和八

宝粥，并且品牌的存在感不强，经销商

不太认可”。

北京商报记者 李振兴/文
图片来源：企业供图

·资讯·

因八宝粥而被人所熟知的银鹭近日推出了首款植物饮料，在
补强饮料版图的同时，雀巢也持续对银鹭的业绩进行修补。这也
是继2018年6月雀巢全盘收购后，第一次对银鹭转型的大胆尝试。
在业内人士看来，植物饮料是饮料领域的风口，在加多宝落寞、王
老吉一家独大的格局下，各家品牌都存在分羹市场的机会。对雀
巢而言，或许也为银鹭找到了扭转业绩的窗口。

天猫国产奶粉联盟计划启动

北京商报讯（记者 钱瑜 姚倩）近日，由天猫母婴
与君乐宝等国产奶粉企业共同举办的“新国货 心品

质”天猫国产奶粉联盟计划在京启动。作为品牌数字

化转型主阵地，天猫已成为新国货的聚集地，国产奶

粉是国潮崛起中的一支重要力量。

“我们倡导的新国货，是要用高品质的产品，让

大家选择国货，更爱上国货。国产奶粉就是新国货的

代表。”会上，君乐宝乳业集团副总裁、奶粉事业部总

经理刘森淼分享了君乐宝代表国产奶粉致力于品质

提升超越的成果，并与君乐宝奶粉品质见证官田亮

约定，在天猫平台率先启动10万份奶粉分享活动，其

他渠道陆续展开，让更多消费者亲身体验到国产奶

粉的卓越品质。

要生产出国际一流品质的好奶粉，首要工作

就是对产业链条进行梳理，在每个关键环节都引

入国际一流的品质标准。为此，君乐宝首创了“四

个世界级”模式，以世

界级先进的牧场、世

界级领先的工厂、世

界级一流的合作伙伴

和世界级的食品安全

管理体系，汇聚全球

的高标准，打造高品

质的中国好奶粉。
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