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国美在马甸已经“住”了将近15

年，所在的这座建筑叫商房大厦，其

1-3层的上一任主人是宜家（IKEA）。

1999年，这家瑞典家居企业第一次进

入北京，便一下相中了马甸桥东北角

的这座大楼———那是宜家在中国开设

的第二家商场（第一家于1998年成立

于上海）。

宜家当时在北京受欢迎的程度超

出人们的想象，北三环辅路东向西方向

因为宜家带来的车流常年拥堵，宜家当

时的停车场有600个车位，而每天平均

来宜家购物的车辆为1000余辆，如果赶

上节假日还会更多。在这种情况下，宜

家最终在2005年下半年决定搬出马甸，

迁往四元桥。可这一决定，立刻引起了

轩然大波：惦记宜家旧址的人太多了，

尤其是电器零售企业。

当时的报道称，宜家的店址曾引来

30余家竞标者。其中包括上海永乐家用

电器有限公司、大中电器有限公司，然

而最后的得标争夺在美国家电连锁企

业百思买和国美旗下的鹏润电器之间

进行。

出动秘密武器低价拿下
“马甸店在那个时候甚至被称为

‘国美亚洲第一店’，即便到了现在，马

甸店的销售量也在国美系所有门店中

数一数二。”一位国美的老员工回忆说。

多年以后，回忆起在当年对宜家店址的

争夺中获胜，还是很多老国美人津津乐

道的“掌故”。北三环地理优势明显，在

那个年代，数十辆公交车在这里停靠，

地理位置靠近北京中轴线，另外宜家店

址的三环对面还有不少其他专业市场，

客流不仅辐射周边地区，更是覆盖了整

个北京城。

因此，当年国美究竟是如何在30多

家竞争者中脱颖而出，最终以什么样的

价格拿到了这一寸土寸金的店址，并从

此开启了自己的马甸传奇呢？

最初，国美在这场竞争中并不占优

势。在获得了宜家即将搬迁的消息后，

国美很快收到了一个坏消息：自己潜在

的竞争对手———美国百思买也看上了

这一店址。百思买全球总裁艾伦在2005

年11月曾对中国电器零售商发出“战

书”：未来12个月，百思买将正式在中国

设立卖场。同时，将把中国目前的5亿美

元采购额提高到来年的9亿美元。并且，

百思买以迅雷不及掩耳之势于宜家搬

迁消息传出的第一时间，凭借“8000万

元年租金”的“天价”，初步击败其余竞

争对手，并开始与商房大厦招商部商榷

租赁合同条款细节。

国美安排了“特种部队”对百思买

进行“狙击”。2005年4月，国美系在北京

注册成立了新的公司：鹏润电器有限公

司，走与国美品牌不同的差异化路线，

专做高端家电零售。最终鹏润电器反戈

一击，于2006年1月初，击败了百思买，

同马甸商房大厦签订了为期15年的租

赁合同，1.54万平方米的租赁面积，年

租金仅2000多万元，比宜家六年来交纳

的年租金还要便宜。这令业界人士大跌

眼镜。由于宜家马甸店营业六年来生意

火爆，目前年租金按理说应该“只升不

跌”，但是，鹏润电器却以如此低价从愿

意出8000万元的百思买手中抢得店址，

至今也是难解之谜。

从此，国美在马甸扎下了根，在相

当长的岁月中，这家门店的名字都叫作

“国美北京马甸鹏润店”。

门店巨无霸的彼时
2007年5月26日，国美电器北京马

甸鹏润店正式重装开业，占地面积2.5万

平方米，10万种商品囊括全球电器及消

费电子全品类；此店是京城国美首家定

位于一站式体验购物中心的家电卖场，

并建成国美亚洲第一大空调专区。卖场

规模、卖场环境、商品丰富程度、销售水

平以及专业化程度均与国际接轨，处于

家电连锁领先亚洲水平。凭借五大优

势、八大领先，被誉为国美体系中“国美

亚洲5A旗舰店”。一段时间内，该店也

成功复制了宜家的车水马龙，马甸鹏润

店当仁不让地成为了这座城市居民购

买家电的首选。

2010年4月16日，国美马甸店改造

成北京第一家“国美电器新活馆”。国美

马甸新活馆开业，马甸新活馆成为今后

国美新活馆改造的“示范门店”，当时有

业内人士预计升级后的国美马甸新活

馆年销售额预计高达20亿元，成为国内

销售能力最强的门店。

所谓“新活馆”，是一种以体验性

为主的大型综合卖场。在装修、硬件设

施、商品品类、店面布局、购物感受等

各个方面，均达到国际专业卖场的最

高水平。马甸新活馆内的商品高达10

万类之多，凡是涉及到生活中的所有

家电、电子类产品，均能在此找到，品

类如此之全，在国美的家电卖场里仅

此一家。

时任国美副总裁、新闻发言人何阳

青表示，“国美将在全国改造100家门店

成为‘新活馆’”。随着国美马甸新活馆

的成功，“新活馆”得以在全国快速复

制，国美也在店型上完成了一次重大跨

越式发展。

2012年8月，面对京东发起的价格

战，国美马甸新活馆再次冲在一线。何

阳青当时说道，“国美26年来一路拼搏

走到现在，我们从不回避任何形式的

价格战。从8月15日9点开始，国美电

器网上商城全线商品价格将比京东商

城低5%，并且从本周五8月17日开始，

国美1700多家门店将保持线上线下一

个价”。

马甸新活馆率先在店内投放比价

系统，店员会在为顾客服务时建议先比

价再下单。

据当时统计，国美门店宣战首日，

销售比平日相比增长4倍以上，其中彩

电增长320%、电脑增长507%、空调增

长340%、手机增长436%，厨卫也增长

了326%，整体增长达415%。

以家之名开启下半场
2017年底，国美做出重大战略调

整，宣告转型为以家为核心的方案提供

商和服务解决商，进军十万亿“家·生

活”市场。2018年，“家·生活”业务进入

快速培育期，如舒适家、国美智能等新

业务破茧而出。

2019年5月29日，北京马甸桥，三

环路边突然出现了一只巨大的粉红

色盒子，这是国美为自己的新业务发

布会搭建的场地。现在想来，这只现

象级的盒子像是一个关于国美新战

略的隐喻：国美正不断向自己的以

“家·生活”为核心的存钱盒子里投

币，期待着当转型的中场战事结束

后，这笔投资能施展出足够大的爆发

力。而这一切，依旧被安排在了国美

北京，乃至全国最重要的门店之

一———国美马甸新活馆。

42岁的张奕是如今国美马甸店

的店长，在张奕长达20年的国美人生

中，他见证了马甸店不断改造、升级。

张奕为在店门口搭起的粉红色盒子

里举办的发布会忙前忙后，他知道，

这场“IXINA&厨空间落地”主题的发

布会是国美零售从家电向“家·生活”

转型的标志性事件和里程碑，国美正

在以“中心化拓宽”的转型思路，从家

电供应链进行扩容，支撑国美成为

“家·生活”整体方案提供商、服务解

决商。

张奕是个北京人，看得出来他对国

美这家企业的感情已经超越了一份工

作这么简单。“我非常渴望看到企业的

转型，所以今天看到这场发布会，我心

里真的非常激动。”

这一天———在国美马甸门店开业

整整12年后———国美零售宣布“家·生

活”战略两项与厨房有关的新业务正式

投入运营，即橱柜厨电一体化零售连锁

品牌IXINA，与厨房用具整合品牌“国

美厨空间”正式投入运营。

新开业的马甸新活馆掀开了“家·

生活”的“盖头”。该生活馆以“家·生活”

场景为主题，带来了如“舒适家体验

区”、“国美智能”、“IXINA橱柜”、“美食

体验区”等多个体验区，集家电、家居、

家装、橱柜、美食等多种产品于一体的

综合性门店，通过不同业务场景为消费

者带来全新的购物体验。

国美马甸新活馆从某种意义上来

说，代表了“未来零售家电卖场的方

向”，开业后将成为京城家电市场的新

坐标。

根据最新数据，国美零售“家·生

活”新业务实现持续增长，其中，柜电一

体化GMV同比增长110%，服务GMV

同比增长32%，新业务为国美“家·生

活”战略释放转型新动能。

无论是对店长张奕而言，还是对

京城消费者而言，“家·生活”就像是吹

响马甸店下半场竞赛的“号角”。张奕

每天在店里的时间超过13个小时，巡

店日均行走超过2万步，这里就是店长

的家，他也希望把这里打造成京城消

费者的家，为他们提供更美好、幸福生

活的消费选择。

最后，张奕还留下了一枚“彩蛋”，

国美自营家装业务———“国美家装”业

务的全国首个体验店也将在6月28日亮

相马甸店，属于马甸店的“家·生活”战

事才刚刚开始。

文/张经

国美北京马甸店的中场战事
北京马甸， 自古便与发达

的商业联系在一起： 因为临近
京城北部最重要的交通要道德
胜门， 北方草原来的贩马客商
多在此聚集，马店因此得名，新
中国成立后，更名为马甸。上世
纪90年代以后，三环路贯通，交
通便利的马甸更成了商业企业
的必争之地。 从英斯泰克女士
商城到宜家， 再到在此耕耘了
20年的国美， 马甸见证了北京
商业的风风雨雨，人来人往。


