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鹿客“躺枪”智能门锁再敲安全警钟
乌龙事件

近日，云丁科技鹿客智能锁“半夜

自动开门”一事引起了很大轰动。据悉，

山东青岛的张先生家里装着鹿客智能

锁的大门突然自动打开，惊醒了睡梦

中的一家人，此消息瞬间传遍网络，热

议不断。

针对上述事件，鹿客官方表示，

经过专业门体检测，发现此事件因门

体发生变形，形成门虚掩情况，即门

并未真正关好导致，并非门锁出现问

题。目前，该青岛用户已经继续使用

鹿客门锁。

鹿客相关负责人也对北京商报记

者回应称，事件发生后，鹿客第一时间

就与用户取得了联系，并对拆下来的

门锁进行自检后，又交给全国锁具产

品质量检测检验中心进行了复检，结

果发现鹿客智能锁符合相关标准。此

外，她表示，鹿客智能门锁无法自动开

门，无论哪款智能门锁，机械锁体部分

都依靠锁舌和门框的结合来锁门。正

常情况下，门关好的时候，横把手智能

门锁开门都需要下压把手，才能带动

锁舌缩回，门才能打开。“对于此次误

解事件造成的不良影响，我们深表歉

意，同时也反思改进，将更加极致地做

好客户服务工作。”

鹿客事件虽然虚惊一场，但也给初

生的智能锁行业敲响了安全警钟。在

2018年底，国家质检中心就对市面上

40款智能门锁做了风险监测，15%都能

被小黑盒秒开，剩余绝大多数也都存在

安全风险。国家通用电子元器件及产品

质检中心工作人员李乐言表示，采样40

批次的智能门锁里面有36批次具备指

纹识别功能，有10批次存在一些风险隐

患，风险程度还是比较高的。此外，有人

脸识别开锁功能的智能门锁同样存在

较高风险。

5月5日，中国消费者协会又发布了

一份29款智能门锁比较试验报告。结果

显示，只有1款品牌标称为“亚摩斯”的

样品被小黑盒攻击后打开。此外，29款

样品中，48.3%的样品密码开启安全存

在风险；50%的样品指纹识别开启安全

存在风险；85.7%的样品信息识别卡开

启安全存在风险。其中就包含凯迪仕、

顶固、海尔等样品。

千锁大战
蓝科技负责人周颖表示，之所以智

能锁被小黑盒破解的情况时有发生，是

因为目前有超过有2000家企业做智能

门锁，有点像当年的O2O千团大战，或

者类似智能手机早期小米手机没有出

来，山寨机横行的时候。这个市场正处

于野蛮的生长期。

随着“6·18”的到来，智能门锁再次

成为关注的热点。去年天猫“双11”期

间，智能锁企业的销量就完成角色逆

袭，成为了天猫建材大类目的销售黑

马。随着用户对智能锁的接受度越来越

高，智能锁取代传统机械锁的趋势已经

不容小觑，竞争也愈加激烈。

北京商报记者发现，“千锁大战”

的局面是在2017年上半年开始形成，

家电企业、互联网公司、创业公司、安

防企业以及传统门锁企业纷纷涌入这

个领域，经过2017年的酝酿，这一竞争

格局在2018年呈现得尤为明显。据统

计，目前我国智能锁品牌已超过3500

家，生产企业超过1500家，预计到2020

年，智能锁销量将突破3200万套，智能

锁已经成为巨头们布局IoT的重要入

口之一。

近日，5G牌照发放成为扇动的蝴

蝶翅膀，而其商用也将为智能家居提

供更快速和更稳定的网络环境，进一

步带动智能家居的联动。中国日用五

金技术开发中心、锁具信息中心主任

赵宏武提到，IoT、AI、智能家居业的高

速发展，带动智能锁市场走上快速发

展之路。“智能门锁之所以被诸多商家

看好，跟其市场潜力、价格利润空间、

行业门槛等都有很大关系。”家电产业

观察家洪仕斌说。

“千锁大战”的背后反映了智能锁

行业的火爆，也揭示了行业很多隐藏的

乱象，除上述的安全隐患外，价格战也

是其中之一。近日在第十届中国（永康）

国际门业博览会上，有企业再一次击破

行业底限，推出了99元智能门锁，此外，

还有很多厂家报出了128元、169元、

199元、228元等多个价格。北京商报记

者在京东商城上发现，目前智能门锁的

价格大部分在千元及以上，但几百元的

智能锁也并不少见。

洗牌在即
“鹿客这个不断发酵的事件，也再

一次透露出千锁大战的激烈和不得不

面对的挑战———产品安全性及售后服

务的完备性。在未来几年，这个市场一

定会像当年的手机大战一样，将经历一

轮大浪淘沙。”洪仕斌对北京商报记者

表示。

有行业分析指出，智能门锁面临的

内忧外患给了这个行业一次重新洗牌

的机会。与挤破头进入市场相比，让产

品经受住一次次考验才是接下来的核

心重点。除了产品本身过硬，售后服务

体系的搭建更值得企业思考。

艾瑞报告显示，消费者需要及时且

贴心的安装与维修服务，两者关注度均

在60%以上。智能门锁市场的火热，企

业看重的是市场潜力，消费者看重的是

使用智能锁的安全性与方便性，两者和

而共生。只有消费者拥有愉快的购买体

验，C端市场才能打通，智能锁市场这把

真火才能持续燃烧。

云丁科技创始人兼鹿客总裁张东

胜也表示：“门锁行业从业者越来越多，

但整个产业还是在高速增长，大家目前

的核心主题不是竞争，而是一起把门锁

市场做好，把蛋糕做大。在发展期间用

正确的方法做正确的事情很重要，整个

产业风起云涌，但大家很明白，第一是

抓好产品，第二是做好服务，第三是做

好销售。”

此外，智能锁的未来可能不仅仅只

是一把门锁，更有可能是开启生活的大

门———智能锁能与家中的智能家居联

动，实现真正的人机互动，为用户带来

方便。而安全性，会是智能锁以及其他

智能家居企业常伴耳边的、最重要的考

量准则。“这就需要企业从研发、设计、

创新、专利、选材等智能门锁研发生产

的全流程下手，把控产品的安全性”。张

东胜说。

“2019年对于国内智能门锁行业

来说是个蓄势待发的节点，行业洗牌

将快速展开。根据大趋势判断，今年

下半年很多家品质低劣或者山寨门

锁的厂商会被市场自然淘汰，品质千

元锁的出现也会把千元以下的市场

侵吞掉。头部品牌效应将初步凸显。”

周颖预测。 北京商报记者 石飞月
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指纹识别、一眼开启、“刷脸”进门，过去只会出现在科
幻大片中的场景，现已随着智能门锁的兴起开始进入到人
们日常生活中。 据全国锁具行业信息中心的统计数据，
2018年国内智能门锁品牌超过3500家，“千锁大战” 已全
面打响。

上周，小米生态链企业鹿客智能锁被卷入令人惊魂的
“半夜自动开门”风波，虽然事后证明纯属乌龙，但也给智
能门锁的未来发展敲响了警钟。有关专家表示，从今年下
半年开始，智能锁行业将迎来一次大洗牌，安全性将会是
这场淘汰赛中最重要的考量准则。


